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Abstract

This report focuses on how major forest owners and forest owner associations that

have outsourced silvicultural services could help to improve productivity and qual-

ity in the outsourced activities.

The report first emphasises the need to carry out a detailed analysis of the out-
sourced activity, the outsourcing companies, and the companies that provide the

silviculture service.

Three possible approaches are then presented. 1. Improve the procedures and
systems used by the contracting companies, and develop the interface and
collaboration with the companies that provide the silvicultural service. 2. Insource
all or parts of the previously outsourced silviculture service. 3. Implement cutting-
edge technology and new production methods in the outsourced silviculture

service.
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Summary

In the past 10—15 years, major forest owners and forest owner associations in
Sweden have been outsourcing most of their silviculture activities to
silviculture companies.

In this report, we discuss how outsourcing entities could help to improve
productivity and quality in outsourced silviculture. The discussion is primarily
based on studies of literature on the subjects of outsourcing, insourcing and
development of outsourced activities.

The report emphasises the importance of carrying out a detailed analysis of the
outsourced activity before starting. The analysis should involve entities that
buy services and the companies that provide the silviculture service.

Three possible approaches are then presented for the subsequent silviculture
activities.

e Improvement of outsourced silviculture. How contracting entities
can develop their staff, their procedures and systems, and how to
develop the interface and collaboration with the silviculture
companies.

¢ Insourcing of previously outsourced silviculture. Fundamental
issues and elements that should be considered carefully if contracting
entities are planning to reintroduce parts or all of the silviculture that
they have previously outsourced.

e New technology and new production methods. How the results of
research and development could be converted into practical operations
in the outsourced silviculture.
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Sammanfattning

Under de senaste 10—15 dren har de stora skogsigarna och skogsigarfore-
ningarna i Sverige outsourcat merparten av sin skogsvard till skogsvards-
foretag.

I denna rapport diskuteras hur de stora skogsigarna och skogsigarféreningarna
ska kunna bidra till att skapa produktivitets- och kvalitetsutveckling i den out-
sourcade skogsvarden. Grunden f6r diskussionerna ar fraimst studier av littera-
tur som behandlar outsourcing, insourcing samt utveckling av outsourcad verk-
samhet.

I rapporten betonas vikten av att gbra en noggrann analys av den outsourcade
verksamheten innan atgirder vidtas. Analysen bér omfatta bade foretagen som
koper tjanster och de skogsvardsforetag som utfor skogsvardsarbetet.

Vidare presenteras tre troliga huvudspar for arbetet efter analysen.

e Forbittring av outsourcad skogsvard. Hir diskuteras hur de tjanste-
kopande foretagen kan utveckla sin personal, sina rutiner och system
samt granssnittet mot och samarbetet med skogsvirdsforetagen.

¢ Insourcing av tidigare outsourcad skogsvard. I detta avsnitt be-
handlas huvudsakligen fragestillningar och moment som boér dgnas
extra uppmarksamhet om det outsourcande foretagen planerar att ater
botja utfora delar av eller all den skogsvird som de tidigare outsourcat.

e Ny teknik och nya produktionsmetoder. Hir avhandlas bl.a. hur
forsknings- och utvecklingsresultat ska kunna konverteras till praktisk
drift i den outsourcade skogsvarden.

Bakgrund

Outsourcing d.v.s. nir ett foretag anlitar en extern leverantor for att utféra
ndgot som tidigare utforts 1 egen regi, var mycket populdrt i svenskt naringsliv
under slutet av 1900-talet. Motiven for att outsourca verksamhet var bla. att de
outsourcande foretagen ville minska sina kostnader, fokusera pa den egna
kirnverksamheten, 6ka flexibiliteten eller fa tillgang till kompetens.

Outsourcingen har inte alltid lett till de resultat som de outsourcande féretagen
forvintat sig. Att forvintningarna inte infriades berodde pa manga olika
faktorer. I vissa fall var det leverantérerna som inte klarade sina ataganden men
1 andra fall kunde problemen harledas till de outsourcande foretagen.

I borjan av 2000-talet valde allt fler nationella och internationella féretag som
outsourcat verksamhet att andra strategi och aterta produktionen av varor och
tjanster som de tidigare outsourcat (insourcing). I Sverige borjade man t.o.m.
att prata om insourcing som den nya trenden 1 svenskt niringsliv.
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I den svenska skogsvardssektorn tog outsourcingen fart under senare halften av
1990-talet och i dag har de stora skogsiagarna och skogsigarféreningarna out-
sourcat huvudparten av sin skogsvard. Men aven hir liksom inom andra
branscher har outsourcingen inte alltid varit en succé. Dirfor dyker fragestall-
ningen ”Hur ska vi gora nir outsourcingen inte blev si lyckad som vi férvintat
oss?” upp 1 olika sammanhang. Pd den fragan finns det inget enkelt och entydigt
svar men formodligen kan skogsbruket himta nagra tips och idéer fran andra
branscher dir féretag outsourcat och i vissa fall dven insourcat verksambhet.

Syfte

Syftet med studien ar att skapa ett underlag for diskussioner om hur de stora
skogsigarna och skogsigarforeningarna ska kunna bidra till att skapa produk-
tivitets och kvalitetsutveckling 1 outsourcad skogsvard. Studien ska ocksa kun-
na anvindas nar Skogforsks FoU-verksamhet inom omradet planeras.

DEFINITIONER OCH AVGRANSNINGAR

I Sverige ir det frimst stora skogsidgare och skogsigarféreningar som outsour-
cat sin skogsvardsverksamhet. I denna rapport benimns de skogsféretag eller
outsourcande foretag. Foretagen som producerar de outsourcande skogsvards-
tjansterna kallas skogsvardsforetag eller leverantorer.

Denna rapport ar skriven med de outsourcande féretagens behov och 6nske-
mal 1 fokus. I vissa fall kan darfor skogsvardsforetagens intressen blivit for-
summade.

Metod

Inledningsvis studerades litteratur inom omradena foretagsutveckling, outsour-
cing, insourcing samt kvalitets- och produktivitetsutveckling i outsourcad verk-
samhet. I den studerade litteraturen avhandlas nationella och internationella
foretag fran flera olika branscher.

Diirefter ssmmanfattades och sammanstalldes den kunskap, de erfarenheter
och idéer som ansags vara aktuella 1 och méjliga att konvertera till den svenska
skogsvarden. Sammanstillningen kompletterades sedan med egna erfarenheter
fran skogsvardsbranschen.

Resultat och diskussion
ANALYS

For skogsforetag som inte ar n6jd med den skogsvard som de outsourcat ér
det viktigt att gora en ordentlig analys av den outsourcade verksamheten innan
man vidtar atgirder. Annars finns det en stor risk att man vidtar felaktiga atgar-
der och sitter in smirtstillande medicin ndr man i stillet borde gipsa det brutna
benet. I en sadan analys ricker det dirfor inte med att konstatera att kvaliteten
ar dalig eller att priset ar f6r hogt. Analysen maste ga ett steg lingre och lokali-
sera orsaken till att kvaliteten eller priset inte dr acceptabelt. Orsaken till pro-
blemen kan finnas hos skogsvirdsforetagen men den kan ocksa finnas 1 den
egna organisationen. Det kan t.ex. handla om att personalen ar ovana att gora
upphandlingar och skriva avtal eller att kontrollrutinerna ér bristfalliga.
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For att analysen ska bli utférd pa ett bra sitt dr det viktigt att avsitta tid och
resurser for analysarbetet. Ar analysen bristfillig dr det mycket troligt att det
efterféljande arbetet blir mer eller mindre misslyckat.

Analysen bor vara sd heltickande som mojligt. Nedan lamnas nagra exempel pa
omraden som boér belysas noga i analysarbetet.

e Upphandlingsrutiner.

e Kiriterier vid val av leverantorer.
e Forhandlingar.

e Kontraktens utformning.

e Kontrollrutiner.

e Skogsvirdsforetagens prestationer, organisation, kompetens, resurser,
framtidsplaner etc.

Analysen dr ett mycket viktigt och ibland ett “grannlaga moment” nir ett fore-
tag vill utveckla sin verksamhet som outsourcats. Da analysen vanligtvis inne-
héller en del granskning av den egna verksamheten, kan det vara motiverat att
ta hjilp frin en extern analytiker med goda kunskaper om féretagsutveckling,
skogsvirdssektorn och skogsvardsmetoder. En sidan ar inte "hemmablind”
och kan dessutom stilla kinsliga och obekvima fragor som kan vara svara att
stilla om man granskar den egna organisationen och arbeten som utférts av
kollegor.

For skogsforetag som dr ndjda med resultatet av outsourcingen men som vill
agera for att skapa utveckling 1 outsourcad skogsvard, giller ocksa att arbetet
bor inledas med en analys. Analysarbetet blir i stora delar identiskt med det
analysarbete som gors nir outsourcingen blivit mindre lyckad, men med den
skillnaden att arbetet nu inte handlar om att identifiera omraden som fungerar
mindre bra, utan att hitta fungerande omraden dir det finns potential att fOr-
bittra verksamheten.

ATGARDER

Resultatet av analysen avgor hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Det dr dock
troligt att arbetet kommer att f6lja ndgot/nagra av de tre huvudspéar som be-
skrivs nedan. Inom varje huvudspar finns flera olika mojligheter och alternativa
vigval. I denna rapport bendimns huvudsparen:

e TDorbittring av outsourcad skogsvard.
e Insourcing av tidigare outsourcad skogsvard.

e Ny teknik och nya produktionsmetoder.
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Det f6rsta huvudsparet handlar huvudsakligen om hur det outsourcande fore-
taget kan utveckla sin personal, sina rutiner och sina system samt granssnittet
mot och samarbetet med skogsvardsféretagen. Det andra huvudsparet behand-
lar bl.a. fragestillningar och moment som bo6r dgnas extra uppmirksamhet om
det outsourcande foretaget planerar att ater borja producera alla eller delar av
de skogsvardstjanster som de behover. Det tredje sparet tar upp problem och
mojligheter som kan bli aktuella nir nya FoU-resultat ska implementeras i out-
sourcad skogsvard. Det forsta sparet kan utforas oberoende av de tva 6vriga
sparen medan det andra och tredje sparet troligtvis kriaver nagon form av akti-
vitet i de tvd andra huvudsparen. Exempelvis skulle 6vergiangen fran motor-
manuell r6jning till maskinell r6jning stilla nya krav pa skogsvardsféretagens
kompetens, nya férhandlingar och nya uppfoljningsrutiner. En 6vergang till
mera mekaniserad skogsvard skulle ocksa kunna vara ett skal till att Gvervaga
insourcing av vissa skogsvardstjanster.

FORBATTRING AV OUTSOURCAD SKOGSVARD

Kontraktets utformning

En av de viktigaste faktorerna for en lyckad outsourcing ir utformningen av
kontraktet mellan det outsourcande foretaget och leverantoren. Darfor bor
aktuella kontrakt granskas noga och om kontrakten dr ofullstindiga bor det
snarast mojligt justeras. Viktiga delar i ett avtal dr bla.

e En tydlig beskrivning av den skogsvard som ska utforas. Vad som ska
goras, hur och nir det ska utféras, omfattning och utrustning.

e Vilka kvalitetskrav som stills pa skogsvardstjansterna, och hur dessa
krav mits och kontrolleras.

e Klausuler som behandlar den ekonomiska ersittningen. Det avtalade
priset for skogsvardstjansterna. Ersittning om skogsvardsarealerna
férindras under pagiende sisong. Ersittning for eventuella tilliggs-
arbeten o.s.v.

e Beskrivning av vad som hinder om skogsvardsforetaget inte levererar
avtalade tjanster eller om tjinsterna inte uppfyller avtalade kvalitetskrav.

e Krav som stills pd skogsvardsféretaget och eventuella underleverantorer.

e Tlexibilitet. Den snabba utvecklingen, och da inte minst den tekniska, 1
dagens sambhille kan snabbt forindra forutsittningarna fér skogsvards-
arbetet. Kontraktet bér darfor utformas sa att det inte bromsar utan
snarare stimulerar parterna att vara 6ppna for férandringar.

Flera tips och idéer om vad som kan ingi i ett avtal och hur det kan utformas
finns t.ex. i APSE, Avtalspaket for skogsentreprenad. www.apse.se. APSE be-
star av tva delar. Den ena édr branschens generella avtalsvillkor, Allmdnna be-
stimmelser f6r skogsentreprenad (ABSE 09) som representanter fran skogs-
bruket enats om. ABSE 09 reglerar ansvarsfragor, garantier, tvistefragor, etc.
Den andra delen ir standardiserade mallar som kan anviandas for att mer speci-
fikt beskriva den aktuella entreprenaden. I mallarna beskrivs tjansten som ska
utforas, kraven som stills pa leverantéren och den 6verenskomna ersittningen.
I APSE finns mallar f6r bl.a. markberedning, féryngring och réjning.
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Upphandlingsprocessen

Den del av upphandlingsprocessen som féregar kontraktsskrivning dr ocksa
viktig fOr att outsourcingen ska fungera bra. Oavsett om skogsforetaget arbetar
med Oppna offerter, riktade offerter eller férhandlar om priset med utvalda
skogsvardsforetag dr det viktigt att skapa sadana férutsittningar att skogsvards-
foretagen inte behover ligga in stora sikerhetsmarginaler i sina offerter eller
térhandlingsbud.

I arbetet med att minska behovet av sikerhetsmarginaler framstar nagra
moment som extra viktiga.

e Bra kartmaterial. Ett aktuellt och bra kartmaterial som bade beskriver
anvindbara tillfartsvagar och de aktuella objekten underlittar arbetet
och minskar kostnaderna f6r skogsvardsforetagen.

e Beskrivning av skogsvardsobjekten. Det kan vara mycket stor
skillnad i tidsdtging/ha mellan olika skogsvardsobjekt. Det dr dirfor av
stor vikt att objekten ér val beskrivna avseende prestationspaverkande
forutsittningar i det material som skogsvardsforetagen far del av infor
torhandling eller offert.

e Tid for besiktning, planering och personalrekrytering. Om be-
skrivningen av skogsvardsobjekten inte édr fullodig bor skogsvardsfore-
tagen beredas maojlighet att besikta aktuella objekt under barmarks-
sasong. For att skogsvardsforetagen ska vara kostnadsetfektiva behover
de ocksa tid for arbetsplanering, rekrytering och utbildning av personal.
Dirfér maste upphandlingsprocessen vara avslutad i god tid fére
skogsvardssiasongen.

Utveckla den egna personalen

I skogsbruket finns i dag en mingd mycket duktiga skogsmin/kvinnor med
gedigen kunskap om och erfarenhet av ledarskap, skogsteknik och skogspro-
duktion. Méanga av dessa har dock betydligt mindre erfarenhet av att kopa
tjanster och genomfora férhandlingar. For att en genomférd outsourcing ska
bli riktigt lyckad kan en del av skogsféretagens personal behéva vidareutbild-
ning i konsten kopa tjanster och genomfora framgangsrika férhandlingar.

En skicklig férhandlare med god kinnedom om skogsvardsbranschen, det egna
toretagets mal och leverantorernas forutsittningar och kapacitet, kan skapa
win-win-situationer som gynnar bade skogsforetagets och leverantérernas
ekonomi, samtidigt som kvaliteten pa skogsvardstjansterna forbittras. For att
bli en skicklig férhandlare krivs dock vanligtvis bade utbildning och trining.
Att genomga en kort utbildning 1 férhandlingsteknik och sedan trina pa egen
hand en eller ett par ganger per ar ir ofta inte tillrickligt. Manga triningstill-
fallen per dr och helst under ledning av en kunnig coach ir troligtvis mycket
bittre bade for skogsforetagets forhandlare och f6r skogstoretagets ekonomi.
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Kontroll av den outsourcade verksamhetens resultat

Nir ett skogsforetag utfor skogsvarden med egen personal kan foretaget utfora
kontroller av produktionen bade under pagaende arbete och nir arbetet ar av-
slutat. Nir skogsvardsarbetet outsourcats férandras kontrollmoéjligheterna radi-
kalt. Da dr det viktigt att ha bra kontroll- och kvalitetssikringssystem som
fungerar dven for outsourcad skogsvard. Dessa system bor dven inforlivas 1
upphandlingsférfarandet sa att rutinerna ar tydligt beskrivna i uppdragsbeskriv-
ning och avtalstexter. Ndgra viktiga delar i kontroll- och kvalitetssikrings-
system for outsourcad skogsvard ar:

e Skogsvirdsforetagens egenkontroller.
- Vilka kontroller ska goras?
- Hur ska kontrollerna utf6ras?
- Vid vilka tidpunkter ska kontrollerna géras?
— Hur ska kontrollerna dokumenteras?

— Nir ska dokumentationen 6verlimnas till skogsforetaget?

e Skogsforetagens besiktningar.
— Vilka objekt ska besiktigas? Samtliga objekt eller stickprov?
— Hur ska besiktningarna utféras?
— Nir ska besiktningarna genomféras?

— Ska besiktningarna utféras av egen personal eller av externa
besiktningsféretag?

— Hur agera om besiktningarna visar pa brister i utfort arbete?

Utveckla samarbete

Minga ganger har de outsourcande féretagen idéer om hur skogsvardstjans-
terna kan utvecklas med t.ex. nya tekniska 16sningar men saknar personal,
maskiner etc. fOr att testa idéerna. Samarbete med skogsvardsforetag som har
de nédvindiga resurserna kan da vara ett sitt att genomfoéra testerna. For att
sadana samarbetsprojekt ska bli lyckade ar det viktigt att skogsvardsforetagen
blir samarbetspartner i ett utvecklingsprojekt, och inte bara en utforare av be-
stallda tjanster. Det ar ocksa viktigt att skogsvardsforetagen far nigon form av
”ekonomisk stimulans” for sitt deltagande i utvecklingsprojekten. Strikt ekono-
misk betalning for utférda tjanster kan vara ett alternativ men mojlighet till
framtida vinster om projekten blir lyckade kan ibland vara ett battre alternativ.
Om bada parter ser mojligheten till vinster skapas engagemang och motivation
som ger projekten en storre chans att bli framgangsrika.

Utvecklingsarbete mellan uppdragsgivare och entreprendr ar en generellt viktig
fraga som r6r alla skogsbrukets operationer. Det dr angeldget att hitta sam-
verkansformer som involverar tjinstekopande féretag, entreprenor, tillverkare
och ibland dven forskare, och som bidrar till positiv atmosfir rorande
utvecklingsfragor.
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Paverka skogsvardsforetagens utveckling

Skogsvardsféretagen ir egna sjilvstindiga foretag och de outsourcande fore-
tagen kan inte detaljstyra skogsvardsféretagen. Daremot kan skogsféretagen, i
egenskap av kopare av skogsvardsforetagens tjanster, paverka skogsvardstore-
tagen och deras utveckling. Férutom de krav som stills i avtalen kan de out-
sourcande foretagen stimulera skogsvardsforetagen att utvecklas 1 en viss rikt-
ning. Det kan t.ex. ske genom att inspirera skogsvardsforetagen att:

Bli mera féretagsamma. I skogsvardsbranschen finns manga relativt
nyetablerade féretag. Majoriteten av dessa har koncentrerat sina forsta
ar pa att producera hégkvalitativa skogsvardstjanster. Detta dr naturligt-
vis bra men for att bli riktigt framgangsrika fGretag maste dven andra
delar av foretagen utvecklas. Ekonomifunktionen ar en sidan enhet
som dr mycket central och viktig 1 ett foretag. Lonerutiner, fakture-
ringsrutiner, bokforing och redovisning maste fungera pa ett snabbt
och smidigt sitt. Dessutom maste de vara utformade sa att de inte upp-
levs som en belastning utan ett viktigt verktyg for foretagsledaren i det
vardagliga arbetet. Formagan att hela tiden granska verksamheten,
identifiera férbittringsbehov och genomfora konkret forbittringsarbete
ar en annan nyckel till framgangsrikt foretagande.

Utveckla ledarskapet. Ledarskap, pa alla nivaer i foretaget ar en
annan huvudingrediens i ett framgangsrikt foretagande. Speciellt viktigt
blir detta 1 vixande foretag dir ledarrollerna férindras 1 takt med att
foretaget vixer. Pa nagot ar kan manga ledare behdva andra sitt ledar-
skap fran direkt styrning till styrning via andra, vilket delvis stiller krav
pa forindrat ledarskap.

Hoja kompetensen. Skogsforetagen kan exempelvis tipsa om, an-
ordna och/eller betala hela eller delar av olika utbildningar. Skogsfore-
tagen kan ocksa ordna temadagar, konferenser och exkursioner dar
man for diskussioner med skogsvardsforetagen om morgondagens
tjansteutbud, visar ny teknik och nya metoder o.s.v.

Utveckla sina tjanster. I manga skogsvardsforetag finns goda idéer
om hur man kan utveckla skogsvardsarbetet. Begrinsat kontaktnit,
ovana att driva utvecklingsprojekt, tidsbrist, brist pa riskkapital, o.s.v.
g6r dock att manga goda idéer inte blir nagot annat dn goda idéer. Hir
kan skogsforetagen aktivt stotta skogsvardsforetag som vill utveckla
sina tjanster. Skogsforetagens insatser kan vara av manga olika slag, allt
fran formedlande av kontakter till ekonomisk hjilp.

Samarbeta med andra skogsvardsforetag i utvecklingsprojekt.
Manga skogsvardsforetag ar sma och har inte tillrickligt med resurser
tor att driva utvecklingsprojekt. Genom samarbete kan de dock samla
tillrdckligt med resurser och kompetens for att genomfora utvecklings-
projekt. For att sidana gemensamma utvecklingsprojekt ska bli fram-
gangsrika dr det viktigt att projekten kan ge positiva effekter f6r samt-
liga inblandade.
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e Samarbeta for att kunna erbjuda nya tjinster. En annan form av
samarbete dr nir nagot skogsvardsforetag tar pa sig rollen som huvud-
leverant6r och engagerar ett antal andra skogsvardsféretag som under-
leverantorer. Da kan de tillsammans skapa en ”ny tjanst” t.ex. foryng-
ring 1 stillet for hyggesrensning, markberedning och plantering.

Inom ramen for regeringens satsning pa Skogriket och Landsbygds-
programmet, som finansieras via EU-medel, bor finnas ett antal mojlig-
heter att finansiera kompetensutvecklande insatser och dven vissa utveck-
lingsprojekt i och runt omkring skogsvardsforetagen. Skogsstyrelsens
webbplats ger mer information, se www.skogsstyrelsen.se.

Egen produktion ger kostnadsbild och utvecklingsmajligheter

I teorin bestims marknadspriset pa en vara eller en tjanst av utbud och efter-
fragan. I delar av Sverige finns inte en val fungerande skogsvardsmarknad,
vilket gOr att priset inte kommer att bestimmas av utbud och efterfrigan.
Under dessa forutsittningar kan det vara svart for de outsourcande foretagen
att bedéma vad som ar ett rimligt pris for skogsvard. Ett sitt att finna rétt
prisniva kan vara att insourca delar av skogsvarden, skaffa egna resurser i form
av maskiner och personal och noga kontrollera deras kostnader och produk-
tivitet. Med ritt kompetensprofil pa den egna personalen ges inte bara en moj-
lighet att fa en bra prisbild, utan ocksa goda moijligheter att utveckla teknik och
metoder. Med egen personal kan man t.ex. gora studier av hur ny utrustning
ska anvindas pa bista sitt for att 6ka kvaliteten och produktiviteten. En sadan
partiell insourcing har ocksa férdelen att den ger skogsféretaget en, om dn
begrinsad, inblick 1 vilka méjligheter och hinder som vintar vid en eventuell
insourcing av hela skogsvardsverksamheten.

Byta leverantor

Om det outsourcande féretaget inte dr n6jd med de tjanster som ett skogs-
vardsforetag levererar kan det bli aktuellt att avbryta samarbetet och byta
leverantor. Pa vissa hall i Sverige dr mojligheten att byta leverantor begransad
men dir det ar mojligt kan leverantorsbyte vara ett sitt att forbiéttra kvalitets-
och kostnadsbilden. Vid ett sidant byte kan det vara lampligt att inte bara se pa
aktuellt pris och kvalitet utan ocksé vaga in sadant som pa sikt kan ge en for-
battrad pris- och kvalitetsbild. Exempel pa sadana faktorer dr skogsvards-
foretagens:

e Materiella, personella och immateriella resurser.

e Strategier och langsiktiga ambitioner.

e Organisation och arbetssitt.

e TFo6rmaga att tillimpa forskningsresultat.

e Kapacitet att driva alternativt delta i olika former av utvecklingsarbete.

e Lokalisering: Vilka f6r- och nackdelar finns det med att engagera lokala
respektive icke lokala skogsvardsforetag?
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Storlek. Hur manga och hur stora skogsvardsforetag ar det lampligt att
kopa tjanster fran? Nagra fa stora, manga sma eller en mix av stora och
sma skogsvardsforetag. Nir dessa fragor besvaras bor risken for att
hamna i den s.k. outsourcingfillan uppmirksammas. Med detta avses
att koparen av skogsvardstjanster blir beroende av ett skogsvardsfore-
tag och saknar moijlighet att byta leverant6r. Den typen av ”monopol”
kan skapa férhallanden som inte gynnar pris- och kvalitetsutvecklingen.
Aven ur leverantérssynvinkel finns risker med att forlita sig pa endast
en eller ett par stora kunder.

INSOURCING AV TIDIGARE OUTSOURCAD SKOGSVARD

Om ett skogstoretag bedémer att Huvudspar 1, "Forbittring av outsourcad
skogsvard” inte leder fram till den 6nskade kvalitets- och kostnadsbilden for
den outsourcade skogsvarden kan Huvudspar 2, d.v.s. insourcing av skogs-
vardsarbetet vara aktuell. Insourcing kan ocksa vara aktuell i andra fall t.ex. om:

Skogsvardsverksamheten star infor ett tekniksprang och skogsforetaget
vill leda utvecklingen och férsikra sig om att maximera férdelarna med
den nya tekniken.

Skogstoretaget vill 6ka sin flexibilitet. Ibland efterfragas skogsvards-
tjanster med mycket kort varsel. Om dessa tjanster dr av stor strategisk
betydelse kan det vara virdefullt for ett skogsforetag att ha egna resur-
ser som snabbt kan omdisponeras till de strategiskt viktiga skogsvards-
objekten.

Utbudet av skogsvardstjanster dr sa begrinsat att det finns risk att
skogsforetaget inte kan kopa de tjanster som man planerat att kopa.

Viktiga moment

Att insourca tidigare outsourcad verksamhet dr en process som kriver mycket
tid bade f6r forberedelser och vid sjilva genomférandet. Precis som vid out-
sourcing finns det ett antal frigestillningar och moment som bor dgnas extra
uppmirksamhet. Nagra av dessa ar:

Vilka skogsvardsaktiviteter ska insourcas? Hyggesrensning, markbered-
ning, sadd, plantering, r6jning eller inventeringar. Varfor ska just dessa
aktiviteter insourcas? Finns det samordningsfordelar med att flera akti-
viteter insourcas?

Ska all markberedning, plantering, etc. insourcas? Om inte, hur stor del
ska fortfarande utféras av skogsvardsféretag?

Befintliga kontrakt. Nar ar det moijligt for skogsféretagen att Gverta
skogsviardsarbetet? Finns det anledning att avbryta ett samarbete 1 fO1-
tid och vad blir kostnaden 1 s fall fOr att bryta kontraktet?

Hur och nir skall leverantérerna och den egna personalen informeras
om det nya sittet att organisera skogsvardsarbetet?

Resursbehov. Hur mycket utrustning, maskiner, fordon etc. behévs?
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e Rekryteringsbehov. Hur minga minniskor behover rekryteras? Vilken
kompetensprofil ska de ha? Ska personalen i de skogsvardsféretag som
utfor skogsvardsarbetet i dag erbjudas anstillning? Nationell eller inter-
nationell rekrytering? Regler och lagar vid internationell rekrytering.

e Utbildningsbehov. Behéver rekryterad personal vidareutbildas? Inom
vilka omraden? Hur ordnas dessa utbildningar?

e DPlanering. En vil genomarbetad tidsplan ar virdefull nir denna typ av
omorganisation ska genomféras. Vad ska goras? Hur och nir ska det
goras? Behover planen innehilla reservtid f6r oférutsedda hindelser?

e Rutiner for kvalitets- och kostnadsuppfoljning bor ses 6ver nir pro-
duktionen flyttas fran leverantorer till skogsforetagen.

e Organisation av FoU-arbetet. For att uppna kontinuerliga forbittringar
av produktivitet och kvalitet kravs bade forskning och stindiga forbatt-
ringar av verksamheten. Hur organiseras detta arbete 1 den insourcade
verksamheten?

NY TEKNIK OCH NYA PRODUKTIONSMETODER

Under de senaste decennierna har produktiviteten i avverkning 6kat kraftigt.
Detta har frimst skett genom utveckling och anvindning av nya och effek-
tivare maskiner. I skogsvardsarbetet har den tekniska utvecklingen inte varit
lika snabb. Stora delar av arbetet sker fortfarande manuellt eller motormanuellt.

Ny teknik och/eller nya metoder kan ocksa skapa utveckling i outsourcad
skogsvird. Plantering och rojning ar tva exempel pa skogsvardsatgarder dir
mekanisering kan vara intressant dels for att reducera kostnaderna, dels for att
det pd méanga hall ar svart att rekrytera personal till det sisongsbetonade och
relativt tunga arbetet. GPS, handdatorer, smart phones och digitala kartor ér
exempel pa teknik som anvinds 1 andra branscher och i manga av skogsbrukets
Ovriga operationer, och som skulle kunna underlitta och effektivisera bade
manuellt och mekaniserat skogsvardsarbete.

For att ny teknik och nya metoder ska bli aktuella kravs vanligtvis forskning
och utveckling (FoU). De flesta skogsvardsforetag i Sverige dr sma och saknar
resurser fOr att driva FoU-arbete. De outsourcande féretagen har vanligtvis
bittre forutsittningar att kopa eller sjilva driva FoU-arbete. Ar 2010 bildade
nagra av dessa 7’ Skogsvirdstekniska samverkansgruppen”. Gruppen ska bl.a.:

e Initiera utveckling av ny teknik inom skogsvardsomradet.
e Finansiera och pad annat sitt stodja prioriterade utvecklingsinsatser.

¢ Samordna FoU-verksamheten inom omradet.
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Nir gruppens arbete ger resultat aktualiseras frigan om hur resultaten ska
implementeras 1 den outsourcade verksamheten. Ett alternativ ar att insourca
hela eller delar av den verksamhet som berdrs av de aktuella FoU-resultaten.
Detta arbetssitt kriver stora insatser av de outsourcande féretagen men kan
anda vara ritt vig att ga om skogsvardsféretagen av nagon anledning inte vill
eller kan implementera FoU-resultaten.

Ett annat alternativ ar att sa snabbt som mojligt sprida kunskapen till skogs-
vardsforetagen, se aven tidigare diskussion om hur samarbetsavtal tecknas i
utvecklingsprojekt. I skogsvardssektorn kan denna process bli komplicerad
eftersom det inte alltid finns aktorer som kan 6verfora forskningsresultat till
skogsvardsforetagen. Dessutom dr inte alla skogsvardsforetag rustade for att
kunna ta emot och implementera forskningsresultat. De stora skogsforetagen
kan dérfor, 1 egenskap av storkunder, agera for att virdefull kunskap férpackas
pa ritt sitt, distribueras ut till skogsvardsféretagen och implementeras. Det
innebir inte att skogsféretagen behover bygga upp egna organisationer for
detta indamal men de behover agera kraftfullt for att kunskapsoverforingen
ska komma till staind. De kan till exempel arbeta f6r att:

e SLU, SYN eller Skogforsk far uppdraget att ordna kunskapséver-
toringen fran forskning till praktiskt skogsbruk.

e Andra utbildningsaktorer t.ex. gymnasieskolor med skoglig utbildning
eller lokala utbildningsforetag tar rollen som kunskapséverforare.

e Det skapas lokala nitverk som fungerar som kunskapsoverférare och
utbildningssamordnare.

Oavsett vilken eller vilka kanaler som anvinds f6r kunskapsoverforing sa
kommer det att krivas ekonomiska resurser for att kunskapséverféringen ska
bli lyckad. Aven hir kan det finnas anledning fér skogsféretagen att agera
eftersom de har mycket att vinna pa att kunskapsoverféringen fungerar, néd-
viandiga kontakter och resurser for att samordna finansieringsprojekt.

Nir FoU-resultaten natt ut till skogsvardsféretagen och de ska pabérja imple-
menteringen finns det anledning f6r bade de outsourcande féretagen och
skogsvirdsforetagen att gora en oversyn av ekonomi, organisation och rutiner.
For de outsourcande foretagen dr kontraktens utformning och kontrollrutiner
extra intressanta vid en sadan 6versyn. Att anskaffa kapital for nyinvesteringar
kan bli en central fraga f6r manga skogsvardsforetag. Nyrekrytering och vidare-
utbildning av personal dr tva andra moment som ocksa kan hamna 1 fokus.
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