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Introduktion

Vilkommen att anvidnda utbildningsmaterialet KVALITETSUTVECKLING.
Materialet &r ett verktyg for dig som vill starta och driva ett skogsvérdsforetag.
Verktyget bestr av tva delar: FROET och PLANTAN.

FROET bér anviindas innan du startar ditt foretag. PLANTAN, som du héller i
handen, kan med fordel anvindas nér du drivit ditt foretag ett ar eller en
skogsvardssisong.

Kvalitetsutveckling

I FROET och PLANTAN anviinds ordet kvalitetsutveckling i betydelsen utveckla ett
foretags arbetsformer, medarbetare och metoder sa att foretaget med 16nsamhet kan
leverera de tjdnster som kunderna efterfrigar.

Sa anvédnder du PLANTAN

PLANTAN bor i forsta hand anvindas vid studier 1 grupp eller i studiecirklar med en
erfaren handledare som stod. Materialet kan ocksa anvindas for enskilda studier, men
da stélls det hogre krav pé studievana.

e [ steg ett behandlas affarsidén som ska utgoéra den roda traden i det fortsatta
arbetet. (Flik 2)

e Direfter avhandlas momenten: (Flik 3-8)
- Ledarskap
- Information och ekonomi
- Planering och uppf6ljning
- Medarbetare
- Verksamheten
- Kunder

e Under flik 9 Atgdirder infor néista skogsvirdssisong samlas atgirdslistor med
atgdrder som ska respektive bor utforas innan nista skogsvardssédsong borjar.
Som avslutning gors en prioritering bland dessa atgirder och ett tidsschema
upprattas.



Foretagets affarsidé — overgripande mal

Med foretagets affarsidé menas vanligtvis foretagets dvergripande mal. I affarsidén

preciseras ofta

e vad foretaget ar till for
inom vilka omraden foretaget ska agera
i vilken riktning foretaget ska utvecklas
hur foretaget ska tjana pengar.

Afférsidén dr grunden for allt arbete i PLANTAN. Du bor dirfor se pa affarsidén och

fundera 6ver om den bor dndras.

Detta ar min affarsidé:

Exempel pa affarsidéer.

Skanska ska utveckla, bygga och underhélla den fysiska
miljon for att bo, resa och arbeta. Genom att kombinera
koncernens resurser pa dessa omraden kan kunderna
erbjudas attraktiva, kostnadseffektiva och darmed
konkurrenskraftiga 16sningar.

R&jzon AB ska utfora ungskogsrojning at
skogsédgare 1 norra Sverige. Genom en
kombination av bra skoglig, biologisk
och teknisk kompetens ska kunderna
erbjudas hogkvalitativ ungskogsrojning
till konkurrenskraftiga priser.

Norrporten ska forvdrva, utveckla och forvalta fastigheter
1 regionalt betydelsefulla orter 1 Sverige.
Fastighetsbestandet ska omfatta centralt beldgna och 1
huvudsak kommersiella fastigheter med hog kvalitet.




A. Ledarskap

HUR GOR DU I DAG? FORKLARINGAR EXEMPEL EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN LAMNA
INFORMATION OCH RADGIVNING

1. Beskriv ditt kontaktnit eller nitverk och hur du anvénder det. Hur fér du SMF SkogsMaskinForetagarna.

— teknisk radgivning

— biologisk rddgivning

— ekonomisk radgivning

— juridisk radgivning

—  forsakringsradgivning
(foretaget, personalen,
ledningen)?

Kontakter med

— kollegor och konkurrenter

— branschorganisation

— forskning

Beloningssystem
Uppf6ljningssystem
Ansvarsfordelning
Vidareutbildning
Trivselskapande
Foretagsanda

Vem eller vilka dger foretaget
Kompanjonsavtal
Personalen deldgare

For och nackdelar med aktiebolag,
kommanditbolag, handelsbolag och
enskild firma

NUTEKSs kontaktdatabas.
ALMI foretagspartner.
Jobs and Society Nyforetagarcentrum.

Kommunens néringslivssekreterare.

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN UNDER

FLIKEN ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista A: Ledarskap

Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore nista skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor néiista skogsvdrdssésong. Flik 9.




B. Information och ekonomi

HUR GOR DU 1 DAG?

FORKLARINGAR EXEMPEL

EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN
LAMNA INFORMATION OCH
RADGIVNING

1. Beskriv hur du skaffar dig nddvéndig information om skogsvardsmarknaden.

Trender, Metodutveckling, Prisnivéer,
Konkurrenssituation, Kunder, Forskning,
Arbetskraft

Informationsvégar inom foretaget (ledning-
personalledning) Att efterfréga eller fa
information Vem eller vilka skéter extern
information? Hur sker detta? All personal
foretagets ambassadorer

Manuell eller databaserad redovisning?
Vem skéter redovisningen?
Vem upprittar underlag for redovisningen?
Vad anvéndas redovisningen till?

—  redovisning till myndigheter

— underlag vid forhandling

—  driftsuppfoljning per objekt

—  driftsuppfoljning per arbetslag

—  grundmaterial vid

verksamhetsutveckling

Vinstnivd, investeringar (kojor, dator,
rojsagar, planteringsutrustning, fordon),
I6ner, amorteringar och réntor,

Ovriga kostnader, lanebehov, intdkter,
stéd och bidrag, likviditetsbudget (nir in-
och utbetalningar sker), resultatbudget,
kalkyler

SMF SkogsMaskinForetagarna
SCB foretagsregister

Patent- och Registreringsverket
SLU

Skogforsk

Kommunens néringslivskontor
Lénsarbetsndmnden

Lokala arbetsformedlingen.

Bokf6ringsndmnden
Foreningen for revisionsbyrabranschen
SMF SkogsMaskinForetagarna
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Din bank
NUTEK/Finansieringsdatabasen
ALMI Foretagspartner
AMS Infocenter
Lénsstyrelsen

SMF SkogsMaskinForetagarna
www.almi.se Starta eget
www.jobs-society.se Affarsplan
www.nutek.se Startlinjen

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN

UNDER FLIKEN ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista B: Information och ekonomi

Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore nista skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor néiista skogsvdrdssésong. Flik 9.




C. Planering och uppf6ljning

HUR GOR DU 1 DAG?

FORKLARINGAR EXEMPEL EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN
LAMNA INFORMATION OCH
RADGIVNING

1. Beskriv hur du gér till véga nér du
—  utformar mdtbara mal for foretaget
—  viéljer vég for att nd malen (strategiplanering)
—  utformar produktionsplaner och mdrbara mal for arbetslag och enskilda medarbetare.

2. Beskriv hur du véljer ut vilket/vilka mal som &r det/de absolut viktigaste under nista
skogsvardssdsong.

3. Beskriv hur du gér till vdga nér du foljer upp mal
—  for foretaget
—  for arbetslag
—  for enskilda medarbetare.

Vem eller vilka deltar i1 detta arbete?

Nér utformas mél och produktionsplaner?
Produktionsmal

Kvalitetsmal

Vem eller vilka deltar i arbetet?

Nar sker det?

Varfor ar detta sé viktigt?

Hur fér ni alla i foretaget att strdva mot
detta/dessa mal?

Resursbehov

Produktions, kvalitets och ekonomiska mal

Hur och nér foljs mélen upp?
Vilka deltar?

Underlag

Produktionsmal
Kvalitetsmal

Information till ber6rda

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN

UNDER FLIKEN 4ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista C: Planering och uppfoljning

Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore nista skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor nésta skogsvérdssésong. Flik 9.




D. Medarbetare

HUR GOR DU 1 DAG?

FORKLARINGAR EXEMPEL

EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN LAMNA
INFORMATION OCH RADGIVNING

1. Beskriv hur du rekryterar och inskolar medarbetare.

2. Beskriv hur du skapar en sa attraktiv arbetsplats att medarbetarna trivs och stannar kvar i
foretaget (kommer tillbaka nésta sdsong).

3. Beskriv hur du kompetensutvecklar personalen s att de klarar dagens och
morgondagens krav.

Var, nér och hur sker rekryteringen?
Kompetenskrav nu och i framtiden?
Tillsvidare eller tidsbegrdnsad anstéllning
Lagar att ta hinsyn till? Anstéllningsavtal
Sprakproblem

Presentationen av ditt (ert) foretag
Introduktion i

—  fOretagets rutiner

—  arbetssitt och metoder

—  personalens roll i foretaget.

Trivselatgirder
Vidareutbildningsmdjligheter
Arbetsorganisation
Helarssysselsattning
Lonesystem

Beloningssystem
Erkdnnanden och uppmuntran
Engagemang i verksamheten och dess
utveckling

Arbetsmiljé Internkontroll
Foretagshilsovérd

Individuella utvecklingsplaner
Nya ansvarsomraden

Utbildning

Natverkssamarbete

Utbildning i samarbete med kunder

AMS infocenter
Lokala arbetsférmedlingen

Skattemyndigheten
Forsékringskassan
Skogs- och Trifacket
SLA

SLU

Skogforsk

Skogs- och Trifacket

SLA

SMF SkogsMaskinForetagarna
SYN

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN

UNDER FLIKEN ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista D: Medarbetare

Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore nista skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor néista skogsvdrdssésong. Flik 9.




E. Verksamheten

HUR GOR DU 1 DAG?

FORKLARINGAR EXEMPEL

EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN LAMNA
INFORMATION OCH RADGIVNING

1. Beskriv hur du organiserar och utvecklar de tjanster som du erbjuder.

2 Beskriv hur du organiserar och utfor sddant som behovs for att arbetet ska fungera bra.
3 Beskriv hur du utformar och lamnar offerter samt planerar och genomfor forhandlingar.

Hur organiserar och utfor du plantering
och rdjning?

Vem gor vad?

Delegering av ansvar och befogenheter
Hur arbetar ni for att bli allt skickligare i
arbetet? (6kad produktivitet och eller
hogre kvalitet)

Hur skapar ni beredskap for nytt eller
utvidgat innehall i era tjdnster?

Hur och av vem utfors sadant som
behovs for att arbetet ska fungera bra?
Kojor

Transporter av personal och material?
Drivmedel, kartor, maskiner och
utrustning, reparation och underhall,
arbets- och lonerapporter, delegering av
ansvar och befogenheter

Vilka &r dina underleverantorer?
(Vem levererar drivmedel, maskiner,
reparationer 0.s.v.?)

Hur gér du tillvdga nir du viljer
underleverantdrer?

Samverkan, prisforhandlingar

Behov av samarbetspartner
Hur vilja samarbetspartner

Arbetsbeskrivning for olika
personalkategorier

Offerten: innehall. prisniva. utseende etc.

Forhandlingen: forberedelser, bisittare,
genomforande, dokumentation,
uppf6ljning.

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN

UNDER FLIKEN ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista E: Verksamheten
Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore ndsta skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor nésta skogsvdrdssésong. Flik 9.




F. Kunder

HUR GOR DU 1 DAG?

FORKLARINGAR EXEMPEL

EX. PA MYNDIGHETER OCH
ORGANISATIONER SOM KAN
LAMNA INFORMATION OCH
RADGIVNING

1. Beskriv hur du far kunskap om dina kunders nuvarande och framtida behov, krav,
onskemal och forvantningar.

3. Beskriv hur du samverkar med kunderna.

Nar och hur diskuteras detta med kunderna?

Hur ofta?

Pa vems initiativ?

Hur sékerstéller ni att ritt person i kundforetagen
kantaktas?

Hur fér ni information om utvecklingstrender?

Internet, annonser, broschyrer, méssor,
branschorganisation

Samtal? Hur ofta? P4 vems initiativ?
Checklistor
Antalet klagomal

Aterbetalningskrav

Hur skapa fortroende hos kunderna?

Samarbetsprojekt
Kvalitetsutvecklingsrutiner
Gemensam vidareutbildning
Produktutveckling

Vigar att bli en viktig del av kundernas foretag

FYLL I DEN RODA ATGARDSLISTAN PA NASTA SIDA OCH PLACERA DEN

UNDER FLIKEN ATGARDER INFOR NASTA SKOGSVARDSSASONG, FLIK 9.




Atgirdslista F: Kunder

Detta mdste planeras och/eller atgirdas fore nista skogsvardssidsong:

Placera den ifyllda atgirdslistan under fliken Atgérder infor nésta skogsvérdssésong. Flik 9.




Atgarder infor nasta skogsvardssisong

Under denna flik samlas de sex dtgdrdslistorna.

Nar alla listorna finns pa plats:
e gOr en prioritering bland atgirderna 1 listorna.
e g0r ett tidsschema som visar ndr de olika atgérderna ska
genomforas.




Enkel likviditetsbudget
(1 000-tal kronor)

jan

feb

mar

apr

maj

jun

jul

aug

sep

okt

nov

dec

Pengar vid periodens borjan

Inbetalningar (inkl. moms)

Inbetalning fran kunder

Lan, checkkredit

Moms tillbaka fran skattemyndigheten

Ovrigt

Summa inbetalningar

Utbetalningar (inkl. moms)

Betalning till leverantérer

Loner for anstallda

Privata uttag

Soc. avg. + l6neskatt + pensionspremier

Bil och resekostnader

Eventuella hyror

Adm. t.ex. telefon bokforing forsakringar

Rantor

Amorteringar

Investeringar

Momsbetalning till skattemyndigheten

Ovrigt

Summa utbetalningar

Overskott (+) / underskott(-) férs upp pa

Oversta raden pa nasta manad




Enkel resultatbudget

Y=Y =T o o =Y o Yo [ o

1 000-tal kronor

Intakter (exkl. moms)

Forsaljning av tjanster och varor

Ovriga rérelseintakter

Summa intakter

Kostnader (exkl. moms)

Loéner for agare och anstallda

Arbetsgivaravg, sociala kostn. och pensionspremier

Material och varor

Bil- och resekostnader

Lokalkostnader (hyra, el, vdrme, vatten, etc.)

Kontorskostnader (telefon, porto, trycksaker etc.)

Bokféring och revision

Forsakringar

Réantekostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar

Summa kostnader

Resultat (intakter — kostnader)




Adresslista

Namn Hemsida Adress Telefon Regionalkontor

AMS Arbetsmarknadstyrelsen www.ams.se Arbetsformedlingens
lokalkontor

ALMI Foretagspartner AB www.almi.se Box 47631 08-709 89 00 Ja

Bokféringsnamnden
FAR Foreningen for
revisionsbyrabranschen
Forsakringskassan
Jobs and Society
NUTEK

PRV Patent- och
registreringsverket

Riksskatteverket

SCB Statistiska centralbyran

www.bfn.se

www.far.se

www.fk.se

www.jobs-society.se

www.nutek.se

WWW.prv.se

WWW.rsv.se

www.scb.se

117 94 Stockholm

Box 7831

103 98 Stockholm
Norrtullsgatan 6
Box 6417

113 82 Stockholm

Box 1231
111 82 Stockholm

Liljleholmsvagen 32
117 86 Stockholm

Bolagsavdelningen
851 81 Sundsvall

Solna strandvag 10
171 94 Solna

Box 243000
104 51 Stockholm

08-506 112 00

08-14 44 00

08-681 91 00

060-18 40 00

08-764 80 00

08-506 940 00

Forsakringskassans
lokalkontor

Ja

Orebro



Skogsbrukets Yrkesnamnd (SYN)

Skogforsk

Skogs- och
lantarbetsgivareférbundet

Skogs- och Trafacket

SLU Sveriges lantbruksuniversitet

SMF SkogsMaskinFoéretagarna

www.skogsbrynet.nu

www.skogforsk.se

www.sla-arbetsgivarna.org

www.skogstrafacket.org

www.slu.se

www.skogsentreprenad.nu

Box 16006
103 21 Stockholm

Uppsala Science Park
751 83 Uppsala

Sodra Blasieholmshamnen 4a
Box 16006
103 21 Stockholm

Olof Palmes gata 31
Box 1152
111 81 Stockholm

Box 7070
750 07 Uppsala

Pipers vag 4
170 73 Solna

08-762 72 00

018-18 85 00

08-762 72 40

08-701 77 00

018-67 10 00

08-655 41 90

Ja

Ja

Ja

Umea (skog)

Ja




