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SkogForsk

—Stiftelsen Skogsbrukets Forskningsinstitut

arbetar for ett langsiktigt, Idnsamt skogsbruk pa ekologisk grund.
Bakom SkogForsk star skogsbolagen, skogsagareféreningarna, stift,
gods, allmanningar, plantskolor, SkogsMaskinFéretagarna m.fl. som
betalar arliga intressentbidrag. Hela skogsbruket bidrar dessutom till
finansieringen genom en avgift pa virke som avverkas i Sverige.
Verksamheten finansieras vidare av staten enligt sarskilt avtal och av
fonder som ger projektbundet stdéd. Forskning och utveckling bedrivs
inom fyra huvudomraden: ravara och marknad, féradling och
forokning, skoétsel och miljé samt driftsystem. Pa de omraden dar
SkogForsk har sarskild kompetens utfors aven i stor omfattning upp-
drag at skogsféretag, maskintillverkare och myndigheter.

Serien Arbetsrapporter dokumenterar langliggande férsok, invente-
ringar, studier m.m. och distribueras enbart efter sarskild bestallning.

Forsknings- och férsdksresultat fran SkogForsk publiceras i féljande
serier:

SkogForsk-Nytt: Nyheter, sammanfattningar, dversikter.

Resultat: Slutsatser och rekommendationer i lattillganglig form.
Redogorelse: Utforlig redovisning av genomfort forskningsarbete.
Report: Vetenskapligt inriktad serie.

Handledningar: Anvisningar for hur olika arbeten lampligen utférs.
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Anmarkning

Detta dr en offici ell version av den forsta verksamhetsbeskrivningen for
Lycksele skogsforvaltning, SCA Skog AB och bestar av ett redigerat utdrag
omfattande f6ljande delkriterier i utmérkelsen Svensk Kvalitet 1996:

e 4.3 Medarbetarnas engagemang och delaktighet
e 5.2 Huvudprocesser

e 6.2 Resultat — Huvudprocesser

e 7.1 Kundférvantningar
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Bakgrund och arbetsgang

Bakgrunden till att arbetet med Utmirkelsen Svensk Kvalitet, USK,
paborjades inom Lycksele skogsforvaltning dr att vi efter de senaste arens
effektiviseringsarbete kommit fram till en punkt dér vi sdker nya
angreppssétt for att nd fortsatta forbattringar av verksamheten.
Samstdmmiga rdd fran IFL, SkogForsk och STF-Q var att arbeta med
totalkvalitet sdsom detta begrepp formuleras i USK.

Arbetet organiserades som ett projekt med en extern kvalitetsrddgivare och
deltagande fran SkogForsk 1 beskrivning och dokumentation. En intern styr-
grupp inom affarsgruppen SCA Forest and Timber knots till projektet.

Efter ett forsta mote med styrgruppen beslutades att projektet inledningsvis
omfattar fo6ljande 10 av de totalt 29 delkriterierna i 1995 &rs version av

USK.

4. Medarbetarnas utveckling
4.2 Individuell kompetensutveckling
4.3 Medarbetarnas engagemang och delaktighet

5. Verksamhetens processer

5.1 Utveckling av varor, tjdnster och processer
5.2 Huvudprocesser

5.4 Samverkan med leverantdrer

6. Verksamhetens resultat

6.1 Resultat — Varor och tjanster

6.2 Resultat — Huvudprocesser

6.4 Resultat — Samverkan med leverantorer

7. Kundtillfredsstallelse
7.1 Kundforvantningar
7.2 Samverkan med kunder

Fakta om vart arbetssétt inhdmtades genom gruppintervjuer i naturliga ar-
betsgrupper. Noteringarna fran dessa intervjuer utgjorde sedan grunden 1
verksamhetsbeskrivningen. Diskussionsledare har varit antingen Sten-
Gunnar Skutin, SkogForsk, eller undertecknad, Mérten Larsson. Under
diskussionerna om varje kriterium har vi fatt en dialog kring vara arbetsstt.
Brister har noterats och forbattringsforslag har formulerats. Noteringarna
finns kvar for fortsatta diskussioner och forbéttringar.

Kundbegreppet har stott pa en del definitionsproblem. Kunder &r ju den eller
de som organisationen finns till f6r och dr samtidigt verksamhetens finansié-
rer. Definitionsméssigt dr darfor skogsidgare som siljer avverkningsritter
inte kunder. Vi har dnda tills vidare behandlat privata skogsidgare som
kunder. Motivet ar att det finns manga fragestdllningar i kundavsnittet som
verksamheten med virkeskop kan ha nytta av.
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Under arbetet med att sammanfoga noteringarna frén de olika
diskussionerna till en verksamhetsbeskrivning har komplettering skett med
ytterligare information samt med resultat i diagramform.

Enligt kriterietexten ska omfattningen av tillimpade angreppssétt anges.
Detta har oftast arbetats in i 16pande text i stéllet for att redovisas i speciella
tabeller.

Beskrivningen har bedomts av ett utvarderingslag vars uppgift ar att jamfora
véra beskrivningar med kriterierna samt att i konsensus bestimma vilken
kvalitetsniva vi befinner oss pa. Resultatet dr en utvirderingsrapport som tar
upp starka sidor, forbéttringsmojligheter och kvalitetsniva.

Vi har inom forvaltningen genomfort en prioritering av vad som &r viktigast
att forbattra. Som ett resultat av detta startades under 1996 olika projekt.

Arbetet med att himta in synpunkter for beskrivning av delkriterierna har
varit mycket givande liksom att sammanstélla verksamhetsbeskrivningen.
Arbetet lagger en bra grund for fortsatt forbéttringsarbete och engagemang.

Lycksele 1 april 1996

Marten Larsson
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Oversikt

Affarsidé och mal

Lycksele skogsforvaltning dr ett resultatomrade inom SCA Skog AB som
ingdr 1 affarsgruppen SCA Forest and Timber. Affarsgruppen ér heldgd av
Svenska Cellulosa AB, SCA. Forvaltningens afférsidé ar att leverera virke
till SCA-industrin till en konkurrenskraftig kostnad, med rétt volym, av rétt
kvalitet och vid ritt tidpunkt. Det virke vi levererar kommer antingen fran
SCAs egna skogar eller frdn kop av privata skogségare. Véra dvergripande
mal &r att:

e Forsorja SCAs industrier med virke.
o Langsiktigt forvalta och utveckla SCAs skogsinnehav.

e Uppna tillfredsstdllande l16nsamhet.

Viktigaste varor/tjidnster och kunder

Fakturering, mkr:

Prognos -95  Kunder

Andel, %
Talltimmer 44 SCA Timber AB, privata sagverk
Grantimmer 16 Privata sagverk
Barrmassaved 34 SCA Packaging AB
Lévmassaved 4 SCA Packaging AB, MoDo, Arbor
Ovrigt 2
Summa 100

Véra kunder utgors huvudsakligen av SCA-foretag. Externa virkesaffarer
gOrs for att vinna fordelar i form av kortare transporter (virkesbyten) eller
att for att sdlja sortiment vi har dverskott pd och kopa tillbaka det vi har
underskott av. Virkestransporten till vara kunder sker genom ett annat
resultatomradets forsorg (Virke Nord). Virke Nord ansvarar ocksa for avtal
vid affarer med SCA-externa kunder. Vi ansvarar dock sjélva for delar av
planering/uppfoljning och for styrning av den operativa delen av
transportarbetet.

Det virke vi kdper av privata skogsédgare dr huvudsakligen avverkningsratter
och till en mindre del avverkat virke som levereras vid vidg. Skogségarna ér
definitionsmassigt leverantorer men affarerna med avverkningsritter
innebar samtidigt att vi sdljer avverkningstjdnster. 1 varierande omfattning
ingér skogsvardstjanster 1 uppgdorelserna.
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Virkesmarknaden

Vissa uppgifter utelamnade

Viktigaste kvalitetskrav/framgangsfaktorer

Skogsindustrin lever under internationell konkurrens. En av véra viktigaste
framgangsfaktorer dr darfor kostnadseffektivitet. For att nd detta krivs att vi
haller produktivitetsfragorna i fokus. Fran de egna skogarna kommer det
billigaste virket. Skogsskotsel pa lang och kort sikt ar sdledes viktig for att
astadkomma hogsta mojliga l1dngsiktiga uttag 1 virde och volym. Kvaliteten
pd virkesravaran dr naturligtvis en framgangsfaktor. Viktiga krav dr tillred-
ning samt farskhet, vilket sétter logistik- och lagerfragor i centrum.
Miljofrdagorna blir allt viktigare. Det dr en langsiktig framgéngsfaktor for
hela skogsnéringen att kunna visa att skogsbruk bedrivs pa ett miljomaéssigt
acceptabelt sdtt. En hog ambition och ett hdgt kunnande ska genomsyra vart
arbete med naturvardsfragorna. Stindig kompetensutveckling av all personal
ar nodvandig for att nd de krav som stills pa var verksamhet och for att bli
framgéngsrika inom angivna omréaden.

Anldaggningar och teknologier

Vart anldggningskapital domineras av den egna skogen som omfattar

400 000 ha, varav 300 000 ha &r produktiv skogsmark. All avverkning sker
med helt mekaniserade metoder. Cirka 80 % av resursbehovet ticks av fasta
resurser (anstdllda med foretagsmaskiner eller entreprendrer med flerariga
avtal).

Huvudprocesser

Vira processer foljer ett flode. For virkesanskaffning har vi tvd huvudpro-
cesser, skotsel av egen skog och virkeskdp. Nista led 1 flodet ar avverkning
och dérefter foljer virkesleveranser.

—Kip ~ B

i Skotsel ~

Figur 1.
De fyra huvudprocesserna inom Lycksele skogsforvaltning.
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Stodprocesser

Den storsta stodprocessen dr de administrativa system och rutiner vi har for
att planera, styra och folja upp huvudprocesserna. Vi har ocksd kommunika-
tionssystem for att overfora driftsinformation fran maskiner till stordator.
Till stodprocesserna riknas ocksa vdgar och vigbyggnad samt kartor och
geografiska informationssystem.

Leverantorer

Storre delen av avverkningarna utfors av inlejda entreprendrer, varav
huvuddelen har flerariga kontrakt. Maskintillverkare och serviceldmnare
svarar for leveranser till oss och till vara avverkningsentreprendrer.

Alla administrativa stodprocesser utvecklas och levereras av Datakonsulten.
Persondatorer och PC-utrustning kops via Dataleverantdren. For dessa finns
centrala foretagsuppgorelser.

SCA Skog ABs plantskola svarar for plantleveranserna.

Olika leverantorer svarar for ovriga leveranser som drivmedel, kon-
torsmateriel, m.m.

Kompetenskategorier
Lycksele skogsforvaltning har 95 11 21 foljande fast anstéllda:

Chefer 16
— varav virkeskdpare 7
Stab 4
Administration 4
Skogsarbetare 29

Viktiga lagar och férordningar

De viktigaste lagar och forordningar som reglerar var verksamhet &r
skogsvérdslagen och naturvardslagen.

Hot och méjligheter

Hoten mot vér verksamhet dr framst miljdopinionen inom och utom landet
som ser kritiskt pd var verksamhet — alternativa produkter som plast och
aluminium. Papperslos information kan ocksa bli ett hot. Lyckas vi
formedla véara miljdambitioner och vért miljoarbete kan dessa hot bytas ut
mot 6kade mojligheter for skogsnaringen.
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Av politisk/ekonomiska hot framstar osdkerheten om energipolitik och om stabilitet i den
svenska ekonomiska politiken som vésentligast. Miljo- och naturvardsfragor kan 1 6kad
utstrdckning komma upp pa den politiska dagordningen.

Organisation

Forvaltningen &r indelad i tre geografiska enheter, arbetsomraden (AO:n). Dessa ansvarar for all
operativ verksamhet utom vigbyggnad som handldggs av den vigansvarige i staben. Respektive

AO ér indelat 1 arbetsledareomraden med renodlat geografiskt ansvar. Undantag utgor virkeskop

och handlidggning av jakt-och fiskefradgor. Dessa fragor skdter ett par personer per AO. AO:t ér
en bas for fasta avverkningsresurser. Varje arbetsledare ansvarar for ett antal

avverkningsgrupper.

Marten Larsson
Skogsfdrvaltare

Dan R& nnkvist
Skogsvard

Leif Edman
Teknik

Hans Hedlund
Vagar

GoOran Edman
Virke

Kjell-Ake Isaksson
AO-chef, Asele

Kenth Bjork
AO-chef, Skelleftea

Erland Gustavsson
AO-chef, Uman

Nils-Géran Bjork
Ekonomichef

Rickard Gro nlund
Arbetsledare/Ko p

Bo Forslund
Arbetsledare/Ko p

Stig Lo vstrom
Arbetsledare/Ko p

Bokhallare
Vivi-Ann Nilsson

Ove Bertilsson
Arbetsledare

Gunnar Ostrém
Arbetsledare

Lars Johansson
Arbetsledare

Kontorist

|| Margaretha Jonsson, 80 %

Thomas Esbjo rnsson
Arbetsledare

Ove Lidén

Arbetsledare

Knut Olofsson

Arbetsledare/Ko p

Kontorist

| Gun-Britt Edstrom, 75 %

Vakant
Arbetsledare

Figur 2.

Lycksele skogsforvaltnings organisation.
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4.3 Medarbetarnas engagemang och
delaktighet

A. Redogor for hur ni engagerar alla medarbetare i att forbittra verk-
samheten. Beskriv sarskilt hur ni:

1. uppmuntrar medarbetarna att komma med kreativa idéer och forbatt-
ringsforslag

och
2. gor det mojligt for alla att delta 1 forbattringsarbetet

Vi arbetar med geografiskt ansvar i en organisation som verkar dver en stor
yta. Delegering ar darfor en naturlig arbetsform. Denna delegering omfattar
alla organisationsnivaer. Det lagarbete som avverkningen dr uppbyggd kring
underléttar delegeringen 1 och med att lagets medlemmar kan komplettera
varandra.

Arbetsledarna arbetar med egen drivningsplan och har delansvar for AO:ts
budget.

En slimmad organisation har lett till 6kad delegering. Man har upptéckt att
okade befogenheter dr roligt. Tidigare har man inte trott att man har befo-
genheterna. Dessa har klargjorts tillsammans med ramarna. Nu vagar man
prova.

Vid regelbundna arbetsplatstraffar dar maskinforare m.fl. deltar, arbets-
ledarméten pa AO:na och pd minadsméten diskuteras driftsfragor och
utvecklingsfragor. I mdnadsmotena deltar forvaltaren, forvaltningens stab
och AO-cheferna. Tva ganger per ar deltar &ven samtliga arbetsledare.

Kontoret har gruppméte en géng per minad. Man arbetar med decentralise-
rat ansvar, var och en tar ansvar for det den gor. Varje medarbetare har vissa
huvudsakliga arbetsuppgifter, ovriga arbetsuppgifter hjalps man at med.
Kontoret har upparbetat en laganda, fungerar bra ihop och har roligt
tillsammans.

Malsamtalets uppbyggnad i kombination med vér 16nepolitik ar ocksa
avsedd att stimulera till forbattringsarbete. Vi har ocksd med borjan 1995
lagt ned stor mdda pa érliga strategidiskussioner med aterblick och
framatblickar.

Vartannat ar halls en personalfest, dér hela forvaltningen, inklusive entrep-
rendrer, dr inbjudna. Nagra génger per ar ordnar vi olika typer av trivsel-
resor. Stdende aktiviteter dr bl.a. jakt for personalen.

8
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Den ordinarie uppfdljningen av verksamheten skapar engagemang, man ser
hur man ligger till 1 férhallande till olika mal. Bonussystem finns for alla
personalkategorier (ingdende variabler dr bl.a. leveransprecision,
avverkningskostnad, maluppfyllelse for skogsskotseln, SCA Skog ABs
ekonomiska resultat, forvaltningens resultat).

A. Redogor for hur ni engagerar alla medarbetare i att forbittra verk-
samheten. Beskriv sirskilt hur ni:

3. ser till att all kompetens bland medarbetarna tas tillvara i forbéttringsar-
betet

och

B. Redogor for hur ni utvidgar och sprider ansvar och befogenheter i
takt med stigande engagemang och kompetens.

Medarbetarna lar av varandra i utbredda nétverk och lagarbete tillimpas sa
langt det ar mdjligt. P4 sa sitt tas all kompetens tillvara.

Pé grund av de senaste arens snabba strukturomvandling i skogsbruket
handlar fragan om dkat ansvar och befogenheter mer om att vidga kompe-
tensen. Kompetensen bor hdjas till en sddan niva att alla kan ta det ansvar
och de befogenheter som det finns organisatoriska forutsattningar for.

Vi organiserar arbetet med mélet att definiera egna ansvarsomraden for
varje medarbetare, vilka man kan sitta mal och 1 forekommande fall ha eget
budgetansvar for. Vi har inte ndgra detaljerade befattningsbeskrivningar
utan jobbar mer med yttre ramar och mél och inre frihet att vdlja metoder
och vig.

I arbetslagen dr det en grundforutsittning att lagarbetet fungerar. Nér detta
uppnas kan ocksé varje medarbetares ansvar okas. I mojligaste man gors
detta med utgangspunkt i varje individs intressen och ldggning. A kan gora
mer av Bs uppgifter om B kan gora mer av Cs om C kan gora mer av As.
Detta leder till fortsatt mojlighet att delegera allt eftersom det flyter.

Ett exempel dr 16nesystemet med premielon pa kollektivsidan. Ett vinstdel-
ningsystem dr under introduktion. Det ger inte bara mgjlighet att tjana
pengar utan bidrar ocksa till att se helheten. Budgetprocessen som é&r
uppbyggd underifran bidrar ocksa till 6kat engagemang. Denna upprepas 2—
3 ganger/ar.

C. Redogor for hur ert sitt att organisera det dagliga arbetet frimjar
lirande och mangkunnighet.

Se ovan.
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D. Redogor for hur ni miiter medarbetarnas engagemang och delak-
tighet.

10
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Under 1995 genomforde SIFO, pa uppdrag av SCA Forest and Timber, en
attitydundersokning omfattande all personal. Undersokningen kommer att
upprepas med 2-3 4rs intervall. Pa sé sétt kommer vi att fa ett bra matt pa
hur medarbetarnas engagemang och delaktighet utvecklas.

E. Redogor for i vilken omfattning ni tillimpar de angreppssitt som
redovisas i A-D.

Se ovan.

F. Redogor for hur ni utvirderar och forbittrar de angreppssiitt och
tillimpningar som redovisas i A-E.

Utvirdering och forbéttring av angreppssitt sker 10pande, men vi saknar
systematiska metoder for detta.
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5.2 Huvudprocesser

A. Redogor for hur ni far era huvudprocesser att fungera som avsett.
Beskriv sirskilt:

1. era huvudprocesser och de viktigaste kraven pa dem

Skotsel

- Kop

Figur 3.

~a

Avverkning —» Leverans —p-

De fyra huvudprocesserna inom Lycksele skogsforvaltning.

Tabell 1.

FEIEHERFEH |
I EEEHESR

Krav pa huvudprocesserna. ”"Ja” anger att det for kombinationen process/krav finns uttalade
krav fran extern eller intern kund. Kraven ar i manga fall utformade som egna mal eller hand-

lingsprogram.

Process Skogsskotsel Tradkop Avverkning Leverans
Krav

Laga kostnader | Ja. Ja. Ja. Ja.*

Hog kvalitet. Ja. Ja. Ja. Ja.

T.ex. god ater-
vaxt.

Att kdpa ratt volym,
pa ratt plats, till ratt

T.ex. tillredning, bra
arbetsmiljo, forplanerat

T.ex. vagstandard.

pris, etc. lager betr. tillstand.
Affarsmassighet Ja. Ja. Ja.*
| uppgdrelsen med
entreprendren.
Langsiktighet Ja. Ja.
P.g.a. lang Varaktiga kunder.
omloppstid.
Hog leverans- Ja.
precision.
Ratt flddesniva. Ja. Ja.
Hog farskhet. Ja.
God uppfdljning. | Ja. Ja. Ja. Ja.
Hog intakt. Ja.
Myndighets-krav, | Ja. Ja. Ja.
lagar.
God naturvard. Ja. Ja. Ja.
HOg flexibilitet. Ja. Ja.
Hogt varde. Ja. Ja.

* Ansvaret for dessa delar ligger pa Virke Nord.

A. Redogor for hur ni far era huvudprocesser att fungera som avsett.
Beskriv sirskilt:

2. vilka metoder, métetal och méitfrekvenser som anvinds vid styrning av
huvudprocesserna
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Huvudprocesserna styrs genom malstyrning. Malen ar formulerade i1 budget
eller strategiplan. Mitetalen &r antingen enhetskostnad (t.ex. kr/m?f, kr/ha),
prestation (t.ex. m*f/tidsenhet, ha/tidsenhet), utnyttjandegrad (t.ex. teknisk
utnyttjandegrad, avverkning/avverkningsberidkning), eller lagerniva (t.ex.
virke vid vég, rotstdende lager). Métfrekvensen varierar fran ménad, kvartal
och ar beroende péd métetal och &skadliggors 1 nedanstdende tabell:

Tabell 2.
Matetal och matfrekvenser
Skogsskotsel Tradkop Avverkning Leverans
Kostnad (kr/ha Kdpeskilling och | Kostnad Leveransprecision.
och totalt). fiberkostnad (kr/m3f). Volym per sortiment och
Manadsvis. (kr/m3f). Manads- och kvartal.
Manadsvis. lagvis.
Kvalitet (resultat Leveransprecision mot
av olika tax- Volym (plan Produktivitet. externa sagverk. Arsvis —
eringar). kontra utfall). Manads- och manadsvis beroende pa
Traktvis, arsvis. | Manadsvis. lagvis. sagverk och kontraktets
omfattning.
AVB, Volym. Manads-
volym/hugg- vis.
ningsform.
Arsvis. Gallringsvolym.
Manadsvis.

Uppfoljning sker vid ménadsmoten déar skogsforvaltare, ekonomichef, stab
och AO-chefer deltar samt vid regelbundna arbetsplatstriaffar och arbetsle-
darmoéten.

A. Redogor for hur ni far era huvudprocesser att fungera som avsett.
Beskriv sirskilt:

3. hur grundorsaker till problem utreds om processerna inte klarar kraven
Utredning sker oftast genom analys av befintlig statistik och driftsdata. Ana-
lysen gors ofta av enskilda medarbetare men ocksa i grupp vid
mdnadsmdten eller arbetsledarmdten. Kontakt tas med berorda.

Centrala staber analyserar overgripande problem, vilket sedan leder till
kampanjer i att utveckla system eller att utbilda. Inom AO:t sker
gruppdiskussioner. Vid dessa egna analyser anvéinder man varandra som
bollplank.

Utredningar kan ocksé goras som projektarbeten eller examensarbeten.

A. Redogor for hur ni far era huvudprocesser att fungera som avsett.
Beskriv sirskilt:

4. hur atgarder som undanrdjer problemen tas fram
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Analysresultat och atgirdsforslag diskuteras i grupp eller direkt med
berorda.

B. Redogor for hur huvudprocesserna forbittras for att bidra till noj-
dare kunder och effektivare verksamhet. Beskriv sirskilt:

1. hur arbetsfloden inom processerna kartldggs, analyseras och forenklas

Framfor allt har drivningsprocessen genom aren utvecklats med hjilp av
tids- och metodstudier. Dessa ligger sedan till grund for forenkling av
metoder och teknik. Den centrala staben for drivningsteknik svarar for detta
i samverkan med tillverkare, forskningsinstitut och skogsforvaltningar.

Under den forsta delen av 90-talet har drivningsarbetet genomgétt stora for-
andringar. Vi har helmekaniserat arbetet, byggt upp lag med 4—5 man i varje
avverkningsgrupp, vilket medgett ett 6kat lagtdnkande och kapitalutnytt-
jande. Metodsidan har renodlats genom att trdddelsverksamheten lagts ned.

I Skogsskotselhandboken beskrivs samtliga delar av skdtselprocessen inga-
ende med instruktioner, planeringsstod och uppfoljningsrutiner.

Arbetsledarna har som en del av utbildningsprogrammet “Effektivare
arbetsplanering” utfort sjdlvstudier av egen tidsanviandning vid ett par
tillfallen under 1995. Detta jaimfors sedan med en uppfattning om hur man
vill nyttja tiden. Gruppdiskussioner om forbattringar har sedan forts.
Maskinforarna har deltagit i laganalys av verksamheten.

Via manadsméten och ordinarie uppfoljning fas ibland idéer till
forenklingar.

I vissa fall bedrivs utvecklingsprojekt som leder till vardagsrationalisering.

B. Redogor for hur huvudprocesserna forbittras for att bidra till noj-
dare kunder och effektivare verksamhet. Beskriv sirskilt:

2. hur information fran processernas interna och externa kunder och leve-
rantdrer samlas upp och anvénds

Fréan den viktigaste sdgverkskunden fér vi 16pande information om
lagerldget vid sdgen (avseende rundvirke) och dven synpunkter pa
medelldngden i inkommande leveranser. Detta ger underlag for styrning av
aptering och floden.

B. Redogor for hur huvudprocesserna forbéttras for att bidra till noj-
dare kunder och effektivare verksamhet. Beskriv sirskilt:

3. hur egna processer jamfors med ledande organisationers
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Lycksele forvaltning jamfor sig kontinuerligt med andra forvaltningar inom
SCA Skog avseende kostnader och produktivitet, 1 vissa fall kombineras
jamforelserna med studiebesok. Varje var och host halls specialistmoten
inom SCA Skog (t.ex. att alla skogsvardare traffas). Vid dessa moéten gor
man interna och externa jamforelser.

Jamforelser mellan olika arbetslag sammanstélls kontinuerligt och skickas
ut.

Vi har ingen systematisk jamforelse med andra foretag.

C. Redogor for i vilken omfattning ni tillimpar de angreppssiitt som
redovisas i A—B.

Se ovan.

D. Redogor for hur ni utvirderar och forbittrar de angreppssiitt och
tillimpningar som redovisas i A—C.

Utvirdering och forbéttring av angreppssitt sker 10pande, men vi saknar
systematiska metoder for detta.
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6.2 Resultat — Huvudprocesser

A. Redogor for resultatet av de tillimpade angreppssitten avseende
huvudprocesssernas produktivitet, effektivitet och duglighet. Visa
trender och nivaer pa mitetal, girna i grafisk form. Jimfor
vardena med:

1. De egna malen.

Skogsskotsel

Utfall mot AVB

1000 m3fub

600
500
400
300
200
100

0

—&— AVB-niv4, tot
—m— Arligt uttag, tot
—&— AVB-niva, gallring
—*— Arligt uttag, gallring

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Ar

Figur 4.

Mellan 1993 och 1994 6kades gallringsvolymen enligt AVB fran 20 km3f till
100 km?3f. Halva 6kningen genomférdes 1994. Ambitionen &r att ta igen den
efterslapning som darigenom uppstar under aterstoden av nuvarande AVB
(fram till 1998).

Vissa uppgifter utelamnade

Figur 5.
Kostnad for skogsvardsatgarder i kr/ha for perioden 1990-95.
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Avverkning

Vissa uppgifter uteldmnade

Figur 6.
Kostnadsutveckling for virke vid vag under perioden 1990-95. Bilden visar
volymvéagt medeltal for egen skog och tradkop.

Produktivitetsutveckling

Produktivitet, relativa tal
120

M5+ —— mal
110 +------ A~ —m— uftfall

105 -~ ¥
100 WET- - - oo
T RREECTTTEEEEEEEEREEE
90 1 1
1994 1995 1996 1997
Ar

Figur 7.

Produktivitetsutveckling for fasta resurser inom Lycksele skogsforvaltning.
Utvecklingen avser egna maskiner och entreprenérer. Entreprenérer utgor
2/3 av antalet.
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Leveranser
Uppfoljning av kvartalsplaner, timmer

Procent av plan
110

—o— Talltimmer
—— Grantimmer
——-5%

—=—+5%

1-94 2-94 3-94 4-94 1-95 2-95 3-95 4-95
Kvartal

Figur 8.
Leveransprecision timmer, 1994-1995.

Uppfoljning av kvartalsplaner, massaved

Procent av plan
120 \
110
—e— Barrmassa

100 - 4 .

7 —l— Lovmassa
Y \\74—};/ N
80 ——+5%

70 } } t t - t

1-94 2-94 3-94 4-94 1-95 2-95 3-95 4-95
Kvartal

Figur 9.
Leveransprecision timmer, 1994-1995.

A. Redogor for resultatet av de tilliimpade angreppssitten avseende
huvudprocesssernas produktivitet, effektivitet och duglighet. Visa
trender och nivier pa miitetal, girna i grafisk form. Jimfor virdena
med:

2. ledande organisationers och konkurrenters motsvarande virden samt
med branschstandarder

Vi saknar systematiskt insamlade vérden for ledande organisationer,
konkurrenter, m.m.
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7.1 Kundforvantningar

A. Redogor for hur ni tar reda pa kunders nuvarande behov, krav,
onskemadl och forvintningar pa era varor, tjinster och processer.
Beskriv sirskilt:

1. hur ni delar in kunderna i olika grupper och hur ni d4ven beaktar poten-
tiella kunder t.ex. konkurrenternas kunder

En indelning av skogsdgare gors i gamla och nya kunder. Vi prioriterar
skogsédgare som har mark intill var egen. Fastighetsstorlek ar ocksé en indel-
ningsgrund.

Sa gott som allt talltimmer siljs internt och all gran externt. Afférerna gors
upp av Virke Nord.

Sagverkskunder indelas 1 interna och externa.

A. Redogor for hur ni tar reda pa kunders nuvarande behov, krav,
onskemal och forvintningar pa era varor, tjinster och processer.
Beskriv sirskilt:

2. hur ni samlar in och analyserar fakta samt vilka fakta ni inhdmtar

De senaste aren har vi gjort nagra kartlaggningar av skogsdgandet. Killor
har varit fastighetsregistrerat dér areal framkommer samt OSI som ger
information om atgiardsbehov per skogsfastighet. Vi hdmtar ocksa in
information genom att frdga kunderna eller genom att de fragar oss.
Exempel pa fragor dar om det finns mer skog, om generationsviaxlingen ar
planerad, hur ser grannfastigheten ut, etc.

Fakta om sagtimmermarknaden inhdmtas vid méten 3—4 ganger per ar i
SPG-moéten (moten med samplaneringsgruppen) samt vid arliga traffar med
de externa sagverk vi har affarsuppgorelser med.

A. Redogor for hur ni tar reda pd kunders nuvarande behov, krav,
onskemal och forvintningar pa era varor, tjinster och processer.
Beskriv sirskilt:

3. hur ni identifierar viktiga egenskaper hos varor, tjdnster och processer
samt hur ni rangordnar deras betydelse for olika kundgrupper och mark-
nadssegment

Kraven fir man ofta veta via direktkontakter. Skogsdgarnas fragor i
samband med virkesaffarer ger information om efterfragade egenskaper.
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Samrad sker 16pande med den viktiga sagverkskunden och SCA Timber
centralt. Diskussionerna fors delvis i SPG. I SPG sitter bl.a. representanter
for SCA Skog ABs berdrda forvaltningar och koncernens berdrda industrier.

Betriaffande av de viktigaste externa sagarna har vi arliga
samordningsmoten da bl.a. lingdfordelning och méinadsvis leveransplan
diskuteras.

A. Redogor for hur ni tar reda pa kunders nuvarande behov, krav,
onskemadl och forvintningar pa era varor, tjinster och processer.
Beskriv sirskilt:

4. hur kunders forbattringsforslag och klagomal anvands

Klagomal och forbéttringsforslag atgirdas sa fort som mojligt. Skogsédgare
(1 samband med tradkop) ar en viktig kundkategori, kontoret lagger ned stor
moda pa att serva dessa s& bra som mojligt.

Om det 4r ndgon annan som &r ansvarig, tar vi emot klagoméal och fér dem
vidare till den det berdr. Denna dvertar sedan ansvaret.

B. Redogor for hur ni tar reda pa kunders framtida behov, krav, 6ns-
kemal och forvantningar. Beskriv sarskilt:

1. hur ni véljer tidsperspektivet

For timmer och massaved handldggs detta av Virke Nord. Vi far
information genom virkesbestillningar med allt frd&n omedelbar verkan till 3
ars perspektiv.

B. Redogor for hur ni tar reda pa kunders framtida behov, krav, 6ns-
kemal och forvantningar. Beskriv sarskilt:

2. hur ni tar reda pa vilka framtida fordndringar som kunder, dven konkur-
renters kunder och andra potentiella kunder, vill se hos dagens varor
och tjénster

For SCA Timber sker detta via SPG.

Skogségare fragar vi om framtida avverkningar och atgérdsbehov vid per-
sonliga kontakter.

B. Redogor for hur ni tar reda pa kunders framtida behov, krav, 6ns-
kemail och forviantningar. Beskriv sérskilt:

3. hur ni tar hinsyn till olika faktorer och trender som kan paverka efter-
fragan pa era varor och tjanster: tekniska, samhélleliga, ekonomiska
och miljomaissiga samt sddana som ér relaterade till befolknings-
sammansattning och konkurrensférhéllanden
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Forvaltningen har ett handlingsprogram {o6r skogsbruk och naturvérd
(omfattande bl.a. ansvarsfragor, hinsyn vid skogliga atgirder, ekologisk
landskapsplanering, kompetens, kommunikation med myndigheter, etc.).

Vi har en maskinteknisk miljopolicy (géllande oljor etc.).

C. Redogor for i vilken omfattning ni tillimpar de angreppssatt som
redovisas i A—B.

Se ovan.

D. Redogor for hur ni utvirderar och forbittrar de angreppssiitt och
tillimpningar som redovisas i A—C.

Vi saknar hir utvecklade metoder.
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