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Skoglorsk arbetar for ett langsiktigt, lonsamt skogsbruk pa ekologisk grund. Bakom
SkogForsk stir skogsbolag, skogsdgareféreningar, stift, gods, allminningar, plant-
skolor, SkogsMaskinFéretagarna m.fl., som betalar arliga intressentbidrag. Hela skogs-
bruket bidrar dessutom till finansieringen genom en avgift pa virke som avverkas 1
Sverige. Verksamheten finansieras vidare av staten enligt sirskilt avtal och av fonder
som ger projektbundet stéd.

SkogForsk arbetar med forskning och utveckling med fokus pé tre centrala frage-
stillningar: Skogsodlingsmaterial, Skogsskotsel samt Ravaruutnyttjande och produk-
tionseffektivitet. P4 de omriden dir SkogForsk har sirskild kompetens utférs dven i
stor omfattning uppdrag dt skogsféretag, maskintillverkare och myndigheter.

Serien Arbetsrapport dokumenterar lingligeande f6rs6k samt inventeringar,
studier m.m. och distribueras enbart efter sirskild bestillning.

Forsknings- och férsdksresultat frin SkogForsk publiceras i foljande serier:
SkogForsk-Nytt: Nyheter, ssammanfattningar, éversikter.

Resultat: Slutsatser och rekommendationer 1 littillginglig form.
Redogérelse: Utforlig redovisning av genomfort forskningsarbete.
Report: Vetenskapligt inriktad serie (pd engelska).

Handledningar: Anvisningar f6r hur olika arbeten limpligen utfors.
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Sammanfattning

Kunskap direkt dr ingangen till kunskapssystem for skogsigare om skogsskot-
sel pa SkogForsks webbplats. Kunskapssystemen har byggts upp av SkogForsk
1 samarbete med LRF Skogsdgarna och Skogsstyrelsen med bérjan ar 1999.
Fran och med 2002 finansierar ocksa S6dra Skogsagarnas Stiftelse for
Forskning, Utveckling och Utbildning utvecklingsarbetet.

De minniskor som har den personliga kontakten med skogsigarna ar f6rmod-
ligen nyckelpersoner f6r marknadstoringen av Kunskap direkt. Fragan dr om
de vet vilka resurser som finns att tillga.

Under januari och februari 2002 fick skogsigareforeningarnas inspektorer och
SVOs distriktschefer méjlighet att besvara en enkit om sin kinnedom om
Kunskap direkt och sin syn pa webbaserade hjdlpmedel som stéd vid radgiv-
ning till skogsagare. Svarsfrekvensen blev 78 %"

Resultatet visar sammanfattningsvis att nagot fler dn halften av respondenterna
kinner till Kunskap direkt, medan drygt 30 % har anvint nagot av kunskaps-
systemen. P4 fragan om hur man fatt kinnedom om Kunskap direkt varierar
svaren mycket, men ett besok pa SkogForsks hemsida tycks ha lockat in en stor
andel (drygt 15 %). Relativt méanga har ocksa angett " 17ps fran en kollega” som
inkérsport (drygt 10 %0).

Knappt 35 % av respondenterna anger att den egna organisationen har en ut-
talad radgivningsstrategi som inkluderar webbaserade hjilpmedel, men bara
drygt hilften av dessa anger att Kunskap direkt ingar i strategin. Nistan alla
respondenterna hyser tilltro till webbaserade hjilpmedel som stod vid radgiv-
ning till skogsagare (ca 95 %).

Bakgrund

Kunskap direkt ar ingangen till kunskapssystem for skogsigare om skogsskot-
sel pa Internet. Kunskapssystemen omfattar i dag gallring, r6jning och 16v-
skogsskotsel och en fjirde modul om foryngringsavverkning och atervixt ar
under uppbyggnad. Systemen har byggts upp inom ramen fér Familjeskogs-
brukets profilfragor av SkogForsk i samarbete med LRF Skogsidgarna och
Skogsstyrelsen med bérjan 1999. Fran och med 2002 finansierar ocksa S6dra
Skogsigarnas Stiftelse for Forskning, Utveckling och Utbildning utvecklings-
arbetet. Systemen publiceras under rubriken Kunskap direkt pa SkogForsks
webbplats.

Utvecklingsarbetet startade efter det att Skogsstyrelsen i sin utvirdering av
skogspolitiken 1998 konstaterat att skogsdgarna inte uppfyller lagens krav, vare
sig med avseende pa produktion eller naturvard. Initiativtagarna hoppades att
beslutsstod om skogsskotsel pa Internet skulle kunna bli komplement till och
ett verktyg 1 den allt mer bantade statliga och privata radgivningsverksamheten
som vinder sig till skogsigare.

D Mellanskog inte medriknat p.g.a. tekniskt fel vid distribution av enkiten.
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Figur 1.
H s HAP Kunskapssystemen publiceras under rubriken
“Kunskap direkt” pa SkogForsks webbplats,

d_l_rﬂ t http:// www. skogforsk.se.

Fragan ar hur systemen skall na ut pa bredden till den allt storre andelen skogs-
dgare som har tillging till Internet f6r kunskapsinhimtning’. Svaret ir siker-
ligen marknadsfoéring. Av webbstatistiken i figur 2 framgar att beséksfrekven-
sen Okat markant vid vissa tillfillen under den aktuella tidsperioden.

Antal besok BesOksstatistik januari, 2001 — april, 2002
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Figur 2.

Besoksstatistik for kunskapssystemen under januari-april, 2002. Av tekniska skéal saknas
statistik for I6vsystemet fran tiden fére januari 2002. Gallringssystemet lanserades i
september 2001.

Dessa besokstoppar, t.ex. i oktober 2001 och januari 2002, hinger med stérsta
sannolikhet thop med olika typer av marknadsféringsinsatser’. Det dr samtidigt
uppenbart att effekten av en sadan insats klingar av efter en tid. Det ar darfor
viktigt att de manniskor som har den personliga kontakten med skogsigarna
kianner till systemen och dr stindiga missionérer ute pa féltet. Fragan dr om
kunskapssystemen ar kinda i radgivningskretsar.

Uppdraget

SkogForsk har av LRF Skogsigarna och SVO fitt 1 uppdrag att underséka hur
vilkind webbsatsningen Kunskap direkt hunnit bli bland skogsagarefére-
ningarnas inspektorer och skogsvardsorganisationens distriktschefer. Resulta-
ten skall fungera som underlag f6r de bagge organisationerna i deras marknads-
toring av Kunskap direkt. Undersékningen utférdes i form av en e-postenkit
under januari och februari 2002.

2 69 % av skogsigarna hade tillging till Internet 2001 (40 % édr 2000). Bland skogsdgare med
skog som huvudsaklig inkomstkilla uppgav 38 % att de hade tillging till Internet.
(Skogsbarometern 2001, LRF Konsult & Sparbanken).

3 Oktober 2001: Lansering av KS-gallring i pressen och pa diverse skogliga portaler pa
internet. Januari 2002: Marknadsféring vid SVOs distriktschefskonferens pd Aronsborg.
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Genomforande

Enkiten bestod av sju flervalsfragor och ett filt for fria kommentarer (se
bilaga 1). Den distribuerades i form av ett e-postmeddelande med en link bifo-
gad till sjilva enkiten, som i sin tur var placerad pa SkogForsks webbserver. 1
de fall SkogForsk fatt tillgang till personliga e-postadresser till respondenterna
anvindes dessa. I SVOs fall skickades e-postmeddelandet till respektive dist-
riktskontor for att dirifran vidarebefordras till distriktschefen. S6dra skogs-
dgarna och Mellanskog skotte sjilva distributionen av enkitforfragan pa grund
av att man inte kunde limna ut e-postadresser till sina inspektorer. Enkiten

besvarades anonymt. En paminnelse skickades ut ca tva veckor efter férsta
utskick.

Tabell 1.
Svarsfrekvensen i olika organisationer.

Antal utskick (st) Antal svar (st)  Svarsfrekvens

SvO 94 76 81 %
Norra skogsagarna 43 40 93 %
Skogsagarna Norrskog 40 28 70 %
Mellanskog ingen uppgift 18 ?
Sodra skogsagarna 200 134 67 %

Svarsfrekvensen framgar av tabell 1. Norrbottens skogsidgare och Vistra
skogsigarna uteslots ur resultatredovisningen. I forsta fallet naddes inte res-
pondenterna av enkiten pa grund av att de saknade tillgang till e-post. I det
andra fallet kunde de inte na enkiten eftersom de saknade tillgang till Internet
pa arbetsplatsen. Mellanskog ér inte medriknad i uppgiften om svarsfrekvens
pa grund av att det saknas uppgift om hur manga inspektorer som fick
forfragan om att delta. I fallet Mellanskog paverkades svarsfrekvensen av att
vissa inspektorer hade svart att kommunicera med SkogForsks server pa grund
av tekniska problem.

Resultat

Fragorna rérde dels respondentens kinnedom om Kunskap direkt och
kunskapssystemen, dels huruvida man i den egna organisationen har en
radgivningsstrategi som inkluderar webbaserade hjilpmedel.

Kédnnedom om och erfarenhet av Kunskap direkt
Friga 1:
Kénde du till “Kunskap direkt” pa SkogForsks hemsida innan du fick den har enkdten?

Friga 2:
Har du anvint nagot av kunskapssystemen om rijning, gallring eller lovskogsskitsel?

Drygt 50 % av respondenterna svarade att man kinde till Kunskap direkt redan
innan man fick enkiten, men endast drygt 30 % svarade att de har anvint kun-
skapssystemen om rdjning, gallring eller 16vskogsskotsel.
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O Kande till Kunskap Direkt

g\gdel (%) OHar anvant nagot av kunskapssystemen
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Figur 3.
Andel som kédnde till Kunskap direkt innan de fick enkéten, och andel som anvént nagot av
kunskapssystemen om Ib6vskogsskétsel, réjning eller gallring.

De som kinde till Kunskap direkt fick svara pa fraigan om hur de fick kinne-
dom om systemet. Svaren varierade mycket, men drygt 15 % tycks ha stiftat
den forsta bekantskapen genom att beséka SkogForsks hemsida. Ungefar lika
manga anger “tips fran kollega” som inkorsport.

Radgivningsstrategi

Friga 3:
Har ni en uttalad ridgivningsstrategi som inkluderar webbaserade hjdlpmedel?

Totalt svarade 35 % att den egna organisationen har en strategi f6r radgivning
som inkluderar webbaserade hjidlpmedel. Inom SVO svarade fler, ca 50 % att
en sadan strategi finns, men bara hilften av dessa anger att Kunskap direkt in-
gdr 1 strategin.

Andel (%)
100 @ Ja, och Kunskap direkt ingar
O Ja, men Kunskap direktingar inte i strategin

80 O Nej
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SVO Norra Skogséagarna Mellanskog Sddra
skogsagarna Norrskog skogsagarna

Figur 4.
Respondenternas svar pa fragan om den egna organisationen har en radgivningsstrategi som
inkluderar webbaserade hjélpmedel.
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Friga 4:
Anser du att webbaserade hjélpmedel kan vara ett stid vid radgivning till skogsdgare?

Det tycks rada samstimmighet om att webbaserade hjalpmedel kan vara till
hjalp vid radgivningen till skogsdgare. Knappt 50 % svarar ”Ja, absolu?’ pa
fragan, medan drygt 45 % svarar ”Ja, litet stod”’. Knappt 5 % svarar "Ne/”.

Andel (%)
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SVO Norra Skogsagarna Mellanskog Sddra
skogsagarna  Norrskog skogsagarna

Figur 5.
En stor majoritet av respondenterna anser att webbaserade hjdlpmedel kan vara ett
stéd vid radgivning till skogségare.

Egna kommentarer

@ Ja, absolut
O Ja, litet stod
O Nej

Respondenterna fick méjlighet att kommentera enkiten. Hir foljer ett urval av

kommentarerna:

e [or att radgivningen skall fa 6nskad effekt bor den ske ute i falt i det
aktuella bestandet.

Webben ir absolut ett hjilpmedel att rikna med p4 lite sikt. Annu s linge
saknar dock alltfor manga skogsagare tillgang till Internet eller kunskap om
mediet.

Har precis list info om ”Kunskap direkt” men inte hunnit fundera kring
hur man limpligen anvinder det.

Webbaserade hjilpmedel dr bra men passar inte alla. Den klart basta meto-
den dr ndr man triffas 6ga mot 6ga.

Kan vara ett sitt att na yngre skogsigare och att fa upp intresset for t.ex.
réjning och vikten av réjning.

Bra att det finns. Synd att man inte ként till det. Men nu gor jag det.
Jag sysslar med produktionsarbete, lite med radgivning mot skogsigare.

Det mesta av radgivningen sker hos skogsigare, vilket kan gora det svart
att anvanda webbaserade hjilpmedel.

Nytt och kommer mera framfor allt till yngre skogsigare.
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Det utarbetade systemet dr mycket bra och kommer med all sdkerhet att
anvandas av skogsigare och tjanstemin allt eftersom det blir mera kint att
systemet finns.

Vi har ingen tid 6ver att leta eller lira in nya system pa arbetstid!

Nytillkommen anvindare, men tycker réjningsdelen (som jag kollat pa) var
intressant och givande. Tror jag kommer att anvanda detta mer i fram-
tiden.

Ett sitt sprida kunskap och information vid plotsliga hindelser, t.ex.
Gremmeniella-angrepp; info, atgirder, regler m.m. Storm som vi har just
nu.

Svart med webb-baserat stéd i dag da de flesta skogsigarna dr gamla och
bade saknar dator och tilltro till dylika maskiner. Men helt klart en fram-
tidsgrej for de kommande, yngre skogsigarna.

Bra initiativ bland annat for att fa fart pa/”plocka ned” réjningsberget.

Det dr frimst "R6jning” och ”Gallring” som vi anvint. Rojning hittade jag
sjalv — gallring tipsade en skogsidgare/entreprenér mig om.

Vi har anvint systemen lite grand i samband med Grénare Skogkurser och
da framforallt sidorna om réjning.

Detta kunskapssystem ir i sin linda och kommer troligen att behéva nagot
ar pa sig att bli ’etablerat”.

Marknadsfor mera.

Vilever i en virld didr man maste prioritera, vi har alldeles f6r mycket att
gora och da fungerar det sa att man gar pa i "gamla” fotspar for det gar
enklast och snabbast. Det gar dessutom alldeles for trogt att ta hem in-
formation fran nitet.

Det dr ett instrument att anvinda pa kontoret, borde vara ett instrument
att d4ven anvinda ute med hjilp av filtdatorer — dven om det kan vara svirt
att na Internet.

Bra att kunna nyttja webben pa det hir sittet. Sittet har framtiden for sig.
Det ir jag helt 6vertygad om.

Tiden dr knapp. Skogsigaren far sjilv soka kunskapen, merparten av var
radgivning sker i filt dir webben ¢j ir lika anvindbar.

Det tar sin tid att introducera ett nytt radgivningshjilpmedel. Vi dr bra pa
att producera hjilpmedel i olika former, men inte sa bra pa att fullflja
med att utnyttja dem pa ett genomtinkt sitt.

Anvindes framforallt vid kursverksamhet inom distriktet, har anvint kun-
skap direkt under nagra ar. Mycket bral

Ett bra hjilpmedel som vi har med i var radgivningsstrategi.

Ett mycket bra verktyg later det som, jag skall bege mig dit och titta direkt.
Ett ytterligare steg vore att ligga till era resultatnummer som nyhetsbrev
till oss pa filtet.
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e Vid vira gronare skogutbildningar far vi ibland fragor som dr mycket
detaljerade och svira att besvara i stor grupp. Vi brukar dd informera om
de mojligheter som finns att fa hjilp via webben.

e TFortfarande ar sidan ganska ny. Vi vinjer oss snart vid att s6ka info pa
webben. Nu vet i alla fall min personal att sidan finns.

Diskussion

Resultaten visar att det finns mer att gora nir det géller marknadsféringen av
kunskapssystemen. Kinnedomen om Kunskap direkt ar fortfarande begransad,
dven om man kan se att vissa organisationer kommit lingre dn andra nir det
giller kinnedom och anvindning,

Radgivningsstrategi

En av frigorna gillde huruvida den egna organisationen har en radgivnings-
strategi som inkluderar webbaserade hjilpmedel. Hir varierar svaren mycket
och inom samma organisation férekommer bade ja och nej-svar. Variationen
inom en organisation kan tyda pa att delar av t.ex. en skogsigareférening
jobbat mer med radgivningsstrategiska fragor dn andra. Variationen kan ocksa
vara ett tecken pa att den radgivningsstrategi som finns inte blivit tillrickligt
kind i organisationen. Virt att notera dr att det finns organisationer som har en
radgivningsstrategi dir webbaserade hjilpmedel ingar, men utan att Kunskap
direkt finns med.

Eftersom nistan alla respondenterna (95 %) tycker webbaserade hjidlpmedel
kan vara ett stod vid radgivning till skogsigare, sa torde det finnas goda chan-
ser att fora ut kunskapen om systemen pa bredare front.

Malgrupp

Det ir viktigt att stilla sig fraigan vem som ér den huvudsakliga anvindaren av
Kunskap direkt, eftersom detta i manga fall ar avgérande for var tyngdpunkten
1 det framtida utvecklingsarbetet skall liggas. Om det dr den sjalvverksamme
skogsigaren som bor pa sin fastighet som ir huvudpersonen, sa dr det férmod-
ligen vettigt att erbjuda kalkylhjilpmedel som kan vara till hjilp f6r den sjalv-
verksamme. Om det dr utbon som 4r huvudperson, sa dr formodligen helt
andra hjalpmedel intressanta.

Skogsstyrelsen ser Kunskap direkt som ett komplement till annan radgivning
och som ett led i 24-timmarsmyndighetens atagande (Stefan Filipsson, muntligt
meddelande 2002-05-08). Kunskap direkt skulle ocksa kunna vara ett hjilp-
medel f6r radgivare som vill fa tid att skapa personliga méten med de skogs-
dgare som kan minst. I stillet skulle man dd kunna hinvisa de mest vetgiriga
och oftast mest krivande skogsigarna till Internet och Kunskap direkt. Om
detta skulle vara en strategi sa innebdr det att Kunskap direkt inte far bli alltfér
elementirt till innehallet.
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Viirt att notera dr att Kunskap direkt anvinds som liromedel i en 20-poings-
utbildning av skogsigare vid Universitetet 1 Vaxjo. Kunskap direkt ingar ocksa 1
en distansutbildning for skogsidgare som byggs upp av SVS i Visterbotten och
SLU 1 Umea. Att Kunskap direkt anvinds pa detta sitt dr sikerligen ett mycket
bra sitt att 6ka anvindningen.

Under varen 2002 har ett antal studenter pa datavetenskapliga linjen vid Gavle
hogskola 1 form av examensarbeten tittat nirmare pa hur delar av Kunskap
direkt kan anpassas till handdatormilj6. Studenterna har visat pa moijligheter
och begrinsningar med detta relativt nya medium. Det skulle vara intressant att
se pa vilket satt hur radgivarnas behov av stéd i filt skulle kunna métas med
hjalp av ett sadant verktyg.

SKOG
FORSK

Stiftelsen
Skogsbrukets Forskningsinstitut

Figur 6.

Bestéming av Vilket stéd kan handdatorer ge vid rad-
markuegelatioetyp 04 givning ute i falt? SkogForsk har med hjélp
av ett antal studenter tittat ndrmare pa vilka
tekniska maojligheter som finns nér det
géller att ladda ned delar av Kunskap direkt
till en handdator.

Ett examensarbete
av Linus Wenner

Stara |
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