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Bakgrund

Situationsbeskrivning

En liberaliserad skogsvardslag och kraftiga rationaliseringar har pa
nagra fa ar hogst mirkbart decentraliserat det operativa beslutsfattandet
inom skogsbruket. Samtidigt stills allt storre krav ur savil ekologiska
som tekniska och ekonomiska aspekter. Behovet av kvalificerat, mal-
gruppsanpassat kunskapsst6d dr saledes stérre idn nagonsin.

Enligt SVOs senaste utvirdering pa nationell niva' klarar skogsigarna inte det
skogspolitiska malet vare sig med avseende pé skotsel eller miljévard. En bi-
dragande orsak ér tveklost bristen pd kunskap. De beslut som ska fattas dr
komplicerade och ska ta hinsyn till sivil ekologiska som tekniska och ekono-
miska aspekter. Ofta finns ett glapp mellan den teoretiska, strategiska plane-
ringen och vad som sker i verkligheten. Besluten sker frimst pa taktisk eller
operativ niva, for det mesta utan nigon lingre betinketid.

Hos myndigheter, skogsféretag och skogsigarefdreningar fanns tidigare ofta
stora centrala staber som utformade detaljanvisningar f6r olika skogliga 4tgir-
der och som stod till férfogande £6r handledning, utbildning och kontroll.
Dessa specialister pa stabsniva finns inte lingre.

Kunskapskillorna ér 4 andra sidan médnga. En rad organisationer, myndigheter
och institut levererar ett kontinuerligt fléde av ny information. Svarigheten f6r
anvindaren dr att informationen sillan 4r tillginglig nér den behévs och att den
ofta inte dr anpassad till de egna forutsittningarna.

Ekonomiska konsekvenser

Skogsskoétsel innefattar manga komplicerade beslut som beror av naturgivna
forutsittningar och tidigare skétsel. Pa relativt kort tid tar man dessutom beslut
som bestimmer skogens forutsittningar f6r drtionden framéver.

Besluten far ddrmed stora ekonomiska konsekvenser. Virdet av ett enda hektar
skog ligger mellan 20 000 och 120 000 kr. En avverkningsmaskin arbetar
mycket effektivt och hanterar i dag virkesvirden f6r ca 5 000 kr per timme.
Samtidigt ska kvarvarande bestind ges 6nskad kvalitet och lingsiktiga utveck-
lingsférutsittningar, vilket innebir hantering av ytterligare ekonomiska virden.

Ekologiska konsekvenser

Pa samma sitt ska beslutsfattaren i ett taktiskt eller operativt skede ta hinsyn
till de naturvirden som férekommer pa platsen. Aven hir krivs beslutstdd for
t.ex. artbestimning, ritt skétselform, form av hinsynstagande etc.

Liksom 1 skétselfallet krdver ett bra beslut en mycket initierad kinnedom om
beslutets konsekvenser. Stora mingder ekologisk kunskap dr dessutom under
framtagning frian forskarvirlden, och det dr viktigt att denna nya kunskap
snabbt kommer de verkliga beslutsfattarna till del.

Totalt handlar det om 6ver 300 000 personer, skogsdgare och anstdllda,
som dr de faktiska beslutsfattarna i svenskt skogsbruk.

1 SVOs utvirdering av skogspolitiken (jan 1998)
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SkogForsks vision

Mot bakgrund av ovanstiende situationsbeskrivning arbetar SkogForsk mot
toljande vision:

”Varje person i skogsbruket ska vid varje beslutstillfille ha tillging till de
kunskaper han/hon behéver.”

Denna vision med utnyttjande av dagens informationsteknik. Informationen
kan hallas interaktiv, lagras systematiskt, stindigt hallas aktuell och dessutom
hidmtas av anvindaren vid behov.

Den 16sning vi ser framf&r oss dr www-baserade kunskapssystem, dir anvinda-
ren vid behov far 6nskad detaljeringsnivé pa allt frin metodanvisningar med
instruerande bilder ned till enskilda forskningsrapporter. Dessa kunskaps-
system byggs med férdel i modulform.

Internet ger méjligheter att halla informationen ajour med den I6pande forsk-
ningen pa ett effektivare sitt 4n vad det tryckta mediet gér. Dessutom ger det
térhoppningsvis en effektiv inldrning med méjligheter f6r skogsdgaren att i
interaktiva Gvningar testa sina egna praktikfall i teorin.

Kunskapssystem — vad ar det?

Ett kunskapssystem ir ett hjilpmedel — ofta i form av ett dataprogram — som
innehaller expertkunskap inom ett imnesomrade. Kunskapen presenteras fér
anvindaren pa ett pedagogiskt sitt, huvudsakligen i syfte att fungera som be-
slutsstod.

Kunskapssystem kan anvindas t.ex. for att:

o ge rad eller beslutsstéd — vad dr det bista att géra i den aktuella situa-
tionen?

e ackumulera kunskap — systemet forses alltid med de senaste rénen.
o stilla diagnoser och gora felsékningar.

e gOra prognoset.

Kunskapen finns samlad i en kunskapsbas. Kunskapsbasen skapas genom att
en expert anger sin kunskap direkt i form av regler eller indirekt genom att
”trimma” systemet med nya problem och 16sningar péd dessa.

Systemet har en inbyged slutsatsmekanism som kan kombinera aktuell infor-
mation med aktuella regler och fakta i kunskapsbasen. Genom att kunskapen ir
skild fran slutsatsmekanismen har kunskapen férutsittningar att utkas och
modifieras utan att vara beroende av en programmerares logiska férmaga.
Systemet 4r alltsd relativt ldtt att uppdatera med nya data fran t.ex. forskningen.

Vissa system kan, genom att systemet “trimmas” (se ovan), ackumulera kun-
skap i form av erfarenheter och blir med tiden dd ofta kunnigare 4n sin upp-
hovsman — systemet tillférs kunskap fran flera experter. Forskning visar att en
effekt av att bygga kunskapssystem ir att medverkande experter efter avslutat
projekt ofta utvecklats till bittre experter. De har kanske f6r forsta gingen sett
sin kunskap i strukturerad form, upptickt kunskapsluckor etc.
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Utblick: ling erfarenhet inom medicinen

Inom medicinen finns i dag flera kunskapssystem som hjilper likare och labo-
ratoriepersonal att diagnostisera symptom, férindringar och sjukdomstillstind.

I vissa system kan likarna underkdnna systemets slutsatser och kritisera”
systemet genom att ldgga in sin egen diagnos och ange hur dessa slutsatser dra-
gits. Till f6ljd av detta finns det inom medicinen system som drar sina ”’egna”
slutsatser, baserade dven pa ganska daliga indata — just for att systemet byggt
upp en erfarenhetsbas av problembeskrivningar och I6sningar.

Det bor papekas att man kommit lingt inom medicinen pa detta omrade —
dndé anvinds systemen frimst f6r forskning och utbildning. Systemens svar ér
fortfarande bara ett st6d for diagnosen, frimst dd ansvaret f6r patienten inte
kan liggas pa systemet.

Samverkan runt kunskapssystem

Nir beh6vs da kunskapssystem? D4 nyttan Gverstiger kostnaden, t.ex. ndr ritt
beslut dr avgbrande f6r processens kvalitet men det dr praktiskt omojligt att ha
omedelbar tillgdng till den expertis som kan ta det bista beslutet. Detta ir ofta
fallet i dagens skogsbruk, vars operativa organisation ér starkt decentraliserad.
Samtidigt kridver skogsbrukets operativa verksamhet ofta kvalificerad kunskap i
vitt skilda &mnen, och en sddan bred kompetens kan man inte férvinta sig av
all personal.

Fér en areell ndring som skogsbruket, dir en mingd olika personer med olika
kompetenser stills infor likartade problem, borde det 16na sig att samverka
runt byggandet av kunskapssystem.

Diagnostiserande system

Det finns i dag exempel inom skogsbranschen pa enkla diagnostiserande
system, bl.a. for att stilla diagnos pa skogsskador. SLU” och finska motsvarig-
heten Metla® har sidana system pa webben.

Inget av systemen ger en fullstindig problemldsning, snarare kan de sdgas
komplettera varandra. I SLUs system fir man snabbt och litt information om
vilken skadegérare som dr ”térévare” genom att ange skadebilden. I Metlas
system kan man fa rdd om bekimpning, men egentligen férst om man redan
vet vilken skadegbrare som ligger bakom angreppen.

Fels6kning i skogsmaskiner

Ett exempel pa hur det skulle kunna ga till 4r kunskapssystem f6r felsckning pé
maskinteknik — en prototyp som SkogForsk tog fram 1996, bla. for att visa
skogsmaskintillverkarna vilka nya méjligheter som fanns inom IT.

Ex.

Maskinsystemets sensorer visar att aggregatets hydraulsystem dr dverhettat.
Foéraren fir direkta rad om hur felet ska avhjdlpas, bl.a. vad och hur man ska mdta
pd aggregatet for att fd indata till systemet. Dérefter visar systemet hur man sjalv
kan avhjdilpa felet. Om det inte gdr anges vilken reservdel som ska bestdllas och
hur lang tid det tar att fd den levererad och eventuell hjilp med monteringen.

2 http:/ /www-skogsskada.slu.se/
3 http://www.metla.fi/sirex/
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Vad har da hint under sedan 1996? I dag har instruktionsb&ckerna lagts pa CD
och nigra tillverkare avser att ligga informationen i maskinens administrativa
system. Under nista dr avser en tillverkare att lansera ett system for felindika-
tion. Att koppla detta till handfasta rdd om hur felet avhjilps ligger dock ca tva
ar lingre fram i tiden (ca 2001-2002).

System f6r skogsskotsel

Ett mera komplicerat amnesomride som passar vil for kunskapssystem dr
skogsskotsel, dir fragor som metodval och tidpunkt £6r olika dtgirder ska be-
slutas. Men skétsel dr ingen exakt vetenskap pd samma sitt som t.ex. klassning
av insektsgnag eller felsékning i ett maskinsystem. Skogsbestandets naturgivna
férutsittningar, historik och tillstind liksom skogsigarens kort- och langsiktiga
skotselmal ska vigas in — det dr en diagnostiserande uppgift som kriver goda in-
data.

Mittet av pedagogik maste ocksa vara betydligt stdrre — vara skogsigare blir
alltmer urbaniserade och fjirmade fran kunskap och insikt om skotsel. Skétsel
ir ju ocksd en mycket lingsiktig verksamhet dér det vil tilltagna mattet av fri-
villighet i dagens skogsvardslag innebir att skogsdgare i praktiken kan viga en
réjningskostnad mot en investering i t.ex. I'T-aktier — det dr en pedagogisk upp-
gift att f4 skogsigaren att inse vikten av god skotsel. Aven detta kan passa bra
som kringinformation i ett kunskapssystem.

Om pilotprojektet Kunskapssystem — I6v

Kunskapssystem f6r skogsigare ir ett utvecklingsprojekt i samarbete med
skogsigarrorelsen. Finansidrer dr LRF Skogsdgarna (f.d. Skogsigarnas Riks-
térbund), Skogs- och Jordbrukets Forskningsrad (SJFR) samt SkogForsk.

Projektet ingar i en satsning for att effektivisera resultatférmedlingen fran den
tillimpade forskningen till enskilda skogsigare. Projektet ér vidare en del i LRF
Skogsigarnas satsning Linsamt Familjeskogsbruk som startar under viren ar
2000. Dirfor valdes att utveckla och testa ett Internetbaserat kunskapssystem.

Internet ger méjligheter att halla informationen ajour med férindringar pa ett
helt annat sitt dn vad det tryckta mediet gér. Dessutom ger det férhoppnings-
vis en engagerad inlirning, dd det finns méjligheter f6r skogsigaren att testa
sina egna praktikfall i teorin genom interaktiva Gvningar. Ett webbaserat kun-
skapssystem ger ocksda méjligheter f6r malgruppen att fd information ”on de-
mand”, till skillnad fran traditionella informationskanaler saisom tidningsartik-
lar, bocker och kurser.

Som ett forsta pilotprojekt valdes dmnet skétsel av bjork, asp och al. Omradet
ir relativt begrinsat, vilket gjorde det intressant som ett pilotprojekt. Dessutom
fanns det pa SkogForsk en ny handledning i dmnet samt personella resurser i
form av intresserade forskare. Martin Werner och Lars Rytter fran SkogForsk i
Ekebo har varit de ansvariga forskarna. Projektet startades under december -98
och den firdiga produkten publicerades pa Internet den 24 september 1999.
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Internet hos skogsédgarna

Antalet surfande svenskar har sedan december 1998 6kat med 22 % och i
november 1999 surfade 51,2 % av befolkningen (mellan 12-79 4r) *. I den
aldersgrupp som merparten av skogsidgarna befinner sig i, 35-79 ar, ir det
38 % som surfar pa Internet. Dessa siffror ansluter sig vil till olika under-
sOkningar om skogsigares Internetanvindning.

Under december 1999 gjordes en utvirdering av kunskapssystemet’. Dir till-
fragades skogsidgarna om de tyckte det var en bra idé att ligga information om
skogsskotsel pa Internet. Resultatet var entydigt positivt frin de personer som
ofta anvinder Internet. De ovana Internetanvindarna var betydligt mer nega-
tiva och osikra (figur 1).

25%
20% —
15% 4 B e
10%: 4 O Vej &
59 -
0% y bl | ., '

dagligen ndgragar ndgraagr ndagragar  aldrig
i veekan imfnaden  per r

Internetanvandning hos skogsagarna

Figur 1.
Skogségarnas asikt huruvida information om skogsskétsel ska laggas ut
pa Internet eller inte (uppdelat pa skogsdgarnas Internetanvéndning).

Mal och syfte

Syftet var att skapa ett I'T-baserat kunskapssystem med generaliserbar teknisk
plattform, i ett férsta steg inriktad mot delar av 16vskogsskétseln. Produkten
skulle frimst vinda sig till enskilda skogsidgare och 6ka medvetenheten om hur
al, asp och bjork ska skotas £6r att skapa bra kvalitet.

Kunskapssystemet bor kunna 6ka kunskapen och intresset for att skota 16v-
skog. I praktiken kan detta leda till en f6rbittrad hantering av 16v. Kunskaps-
systemet ska visa hur skogsidgaren kan skéta sin skog f6r att producera hog-
klassigt virke samtidigt som nédvindig naturvirdshinsyn tas.

Effektmal

o Skogsdgarnas kunskap och intresse f6r 16vskogsskétsel ska Oka.

e Kunskapssystemet ska locka nya anvindare att anvinda Internet.

4 Sifo Interactive Media. http://www.sifointeractive.com, 991214.
5 Torlind, A. 2000. Internt dokument.
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Produktmal

e Den tekniska 16sningen ska vara tillimpbar dven i framtida moduler i kun-
skapssystemet och dirmed sinka produktionskostnaden f6r dessa.

o Sidorna ska vara tillfredsstillande snabba f6r anvindare med 28 800 bps
modemuppkoppling.

e 8000 anvindningstillfillen ska ha dgt rum 4 manader efter introduktion
(2000-01-24).

Kunskapssystemets uppbyggnad

Kunskapssystemets bas dr statiska HTML-sidor som kompletteras med data-
basbaserade funktioner. Systemets tekniska nivd har anpassats till den teknik
som finns tillganglig bland skogsigarna, ofta ddliga uppkopplingar och svaga
datorer. Det finns t.ex. inga funktioner eller sidor som kriver nigon form av
plugin-mjukvara.

Tabell 1.
Tekniska grundkrav

Skarmstorlek 800 x 600

Klienter PC och Macintosh

Webblasare

- typ Netscape och Internet Explorer
- version 4.0 och hogre

Modemkrav 28 800 bps

Struktur

Kunskapssystemet dr uppdelat 1 fem delar: 1. Vartor 16v?, 2. Réjning,

3. Gallring, 4. Nytt Bestind och 5. Miljéhdnsyn. Varje del innehaller en teore-
tisk del om en till fyra webbsidor och avslutas med en uppféljande fraga som
slumpas frin ging till ging ur en databas. Till varje del har knutits komplet-
terande teoretiska sidor om t.ex. viltskador, blandskog, eftersatta bestind o.s.v.
Dessutom finns ett antal interaktiva funktioner och bilder f6r att 6ka graden av
inldrning och forstdelse.

En stor del av arbetet har lagts ner pa att skapa interaktiv radgivning. Dir ska
anvindaren ha méjlighet att testa sina egna praktikfall i teorin. Genom att mata
in faktorer om bestindet fas t.ex. ett rdd huruvida det 4r dags att gallra samt det
eventuella uttagets storlek. Férutom gallringsradgivningen finns liknande funk-
tioner for rdjning, radgivning for féryngringar samt hjilpfunktioner for att ta
reda pa vilket staindortsindex bestandet har uttryckt i bjérk-, asp- eller alboni-
teter (lds mer om detta i Interaktiva funktioner nedan).

Funktioner

Den storsta delen av informationen ligger som statisk HTML-text. Redigering
av text eller bilder gbrs direkt i killkoden. Fér f6ljande funktioner finns dock
andra l6sningar:
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»Hot-tips” Extra kommentarer som kompletterar texten pa webbsidan.
Kommentaren blir synlig nir anvindaren f6r pekaren 6ver
texten i fraga (figur 2).

Klibbal

« Ljushugg och dppna upp bestindet, lamna 100-150 trad per hektar.
Las mer i Praktiska rid.

* Markberedning ar vilctigt,

. F | W Fun
Klibbalsfrina behdver f4 kontakt
* Kdmed mineraljord far att gro. ora plantor,

Figur 2.
Exempel pa hur de extra kommentarerna ser ut nér man for pekaren
Over texten.

Ordlista I systemet finns en ordlista dir anvindaren kan sld upp de
vanligaste skogstermerna. Ordlistan dr databasbaserad.
Anvindaren kan s6ka pa delar av det aktuella ordet och fir dé
en kort forklaring (figur 3a). Administratéren® kan ocksa
koppla foérklaringen direkt till texten och di kommer den upp
som ett hot-tips” (figur 3b). Ordlistan kan anvindas dven i
framtida delar av ett heltickande kunskapssystem f6r skotsel.
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Figur 3a och b.
Exempel pa hur ordlistan kan anvéndas.

Kunskapstest De uppféljande fraigorna som finns efter varje teoriavsnitt dr
databasbaserade. Det finns ett antal frigor for varje omrade
och av dessa slumpas en ut nir anvindaren gar in pa sidan.
Fragorna gir att uppdatera, férindra och byta ut. Administ-
ratoren viljer antingen envals- eller flervalsfrigor samt om det
ska finnas en bild med till fragan.

¢ Den person som gor férindringar i databasen eller sajten.
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Enkitfunktion Funktionen nyttjas fOr att pa ett enkelt sdtt fa direkt feedback
fran anvindarna. Den dr databasbaserad och svaren som an-
vindarna ger sparas direkt i databasen f6r senare bearbetning.

Interaktivitet

De interaktiva delarna baserar sig pé tinkta situationer dir forskarna for varje
fall har fatt ange hur man bor skdta skogen. Svarsalternativen féljer ett stort
antal férutbestimda situationer.

Testa gallring

I den interaktiva funktionen ’testa gallring” fir anvindaren ange sex olika be-
stindsfaktorer: tridslag, stindortsindex, stamantal/ha, bestindsilder, grundyta
samt brosthéjdsdiameter. Systemet véljer dd diagram och svarsfunktioner an-
passade for tridslag och stindortsindex. Anvindaren fir rdd om hur han bér
gallra och vilket uttag som da bor gbras. Han far dven en indikation pa hur vil
hans bestdnd har utvecklats i jimférelse med den normala diameterutveck-
lingen samt en introduktion i hur priset f6r I6vvirke paverkas av diametern.

Svaren anges dels som en blinkande punkt, som motsvarar hans bestind i ett
diagram, dels som en forklarande text. Punkten genereras i ett koordinatsystem
medan texten dr forutbestimd for vissa kombinationer av stamantal/grundyta
och alder.

Interaktiv r6jning

I interaktiv r6jning far anvindaren ange tridslag, tridh6jd samt stamantal/ha.
Han far dd ut ett specifikt r6jningsrdd som dr anpassat £6r just den kombina-
tionen av faktorer.

Hoéjdutvecklingskurvor

Hoéjdutvecklingskurvorna ska vara ett stéd for anvindaren £6r att finna vilket
stindortsindex bestindet har uttryckt i bjork/asp/al (stindorts-)index. Anvin-
daren anger tridslag, 6vre héjd och totaldlder och far bestindet inlagt som en
punkt i diagrammet. Sedan far anvindaren lisa ut vilket stdindortsindex bestan-
det har med hjilp av en textforklaring.

Vilken satsning bor du géra pa bestandet?

Hir fir anvindaren insikt i vad som krdvs av ett bestind f6r att man ska satsa
pd intensiv 16vskogsskétsel. Om bestindet inte uppnir vissa av forskarna satta
grinser ges 1 stillet ett rdd om alternativ skétsel £6r bestandet. Svaren ér forut-
bestimda fOr vissa kombinationer av indata.

Databas

Tre av systemets funktioner 4r kopplade till en Accessdatabas (tabell 2): ord-
listan, kunskapstesten och enkitfunktionen. Underhillet sker via ett enkelt
webbgrinssnitt for att géra det mojligt att underhdlla sajten dven fér den som
inte har kunskaper i Access.
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Tabell 2.
Teknisk miljo i databasen

Server NT Server 4 .
MS Internet Information Server (1IS)
Databas MS Access, mgjlig att dverféra till MS SQL-server P [ Deleted:
Webblasare, administration Netscape och Internet Explorer version 4-lasare
Skriptsprak VBScript samt Pearl

Genom att gora t.ex. enkitfunktionen databasbaserad dr det mycket enkelt att
uppdatera innehdllet. Dessutom kan flera enkiter ligga klara i systemet samtidigt.
Administratéren kan sedan aktivera den som ér aktuell. Enkitfunktionen r den
enda funktionen som sparar information som anvindarna limnar (figur 4).

a) Har du lart dig by vill du ze ondra liknande <) vad tyeker du om
ndaat ryt? tjanster? sajten?
LTwekzam
e
Mag=ar

iJa
5 Intrézzant

Figur 4 a—c.
Exempel pa bearbetad statistik fran enkéatfunktionen, baserad pa de 58 forsta svaren.

Uppfdljning av projektet
Maluppfyllelse

Produktmalet kan i dag anses vara uppfyllt till tvé tredjedelar:

Databaslsningen kan anvindas i framtida produktioner och anvindare pa
diliga modem anser att sidorna ir tillfredsstillande snabba. Diremot ser det
inte ut som att vi kommer att na malet pd 8 000 anvindartillfdllen inom

4 manader. Under de férsta 22 manaderna har systemet haft knappt

2 500 anvindare (tabell 3).

Det finns flera anledningar till att besoksfrekvensen inte blivit hégre. En an-
ledning dr att stérre marknadsféringsatgirder har skjutits upp till dess en efter-
téljande modul, Kunskapssystem — rijning, ir klar. En annan dr att uppstarten pa
Skogsigarnas satsning Linsamt familjeskogsbruk inte kom f61rdn 1 bérjan av de-
cember vilket har skjutit upp den interna lanseringen inom skogsigarrérelsen.

Huruvida projektet kommer att na effektmalet fir en senare uppfdljning ge
svar pa.
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Tabell 3.
Besoksstatistik fr.o.m. den 20/9 1999

[ Deleted: Oktober

Anvindare Traffar’
September _(fr.o.m. 20/9) 469 35 545
Oktober 1017 67 136
November 466 40 536
December (t.o.m. 14/12) 444 14 738
Totalt (efter 2,5 man) 2396 157 955

Budget

Kostnaden for projektet dr ligre dn budgeterat. Kostnaden f6r webbkonsulten
blev betydligt ligre vilket huvudsakligen beror pa att den planerade testen av ny
teknik i produkten inte genomf&rdes.

Jabell 4, [ Deleted: |
Budget och utfall fér kunskapssystemet. ~_
[ Deleted: :
Budget Utfall Avvikelse [ Deleted:
(Utfall — budget)
Forstudie
—_kunskapsuppbyggnad
Intakter
SkogForsk 184 000 136 154 47 846 kr [ Deleted: -
Kostnader
— dagsverkskostnader 171 000 124 153 46 847 kr — [ Deleted: -
Z resor 13 000 12 001 =999 kr e {Deleted: _
Genomférande [ Deleted: -
Intiikter Deleted: -
LRF Skogsagarna 200 000 200 000 0 kr
SJFR 300 000 300 000 0 kr
SkogForsk 310 000 226 646 =83 354 kr [ Deleted: -
{ Deleted:
Summa intékter 810 000 726 646 =83 354 kr — {Delete d:
Kostnader [ Deleted:
= kopta tjanster, webb. 370 600 260 980 =109 620 kr — [ Deleted: -
= kopta tjanster, upph. 0 7 000 +7 000 kr \\' - {Deleted: _
& dagsverkskostnader 396 000 428 354 +32 354 kr I [ Deleted: -
— bilder 23 400 28 600 + 5200 kr N :
— resor 20 000 1712 =18 288 kr EDe'ete‘“ -
N | Deleted: -
Summa kostnader 810 000 726 646 =131 200 kr \\{ Deleted: -
s { Deleted: -
Resultat 83 354 oted
Deleted: -

! Varje ging webblisaren gor en forfragan till en webbserver motsvarar en triff. Forfrigan kan
gilla en webbsida, ett CGl-script, en bild eller en fil. Det innebir att nir en sida med tre
bilder laddas ned adderas fyra triffar till statistiken.

8 Denna summa har anvints i utvirderingen av Kunskapssystem — 16v, vilket ocksé dr en del
av forstudien till den efterféljande systemmodulen Kunskapssystem — r6jning.
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Tidsplanering

Projektet har genomférts inom planlagd tid. Emellertid férekommer vissa
svingningar under perioden. Testperioden efter att 3-versionen var firdig tog
lingre tid dn berdknat, frimst beroende pd svarigheter att nd referensgruppens
medlemmar under sommarmanaderna. I ett framtida projekt bor planeringen
ligga extra vil férankrad under sommarmanaderna.

Uppféljningen har dragit ut pé tiden. For att f6rhindra detta i framtida projekt
bér denna del planeras bittre och ges utrymme i projektplanen.

Samarbete

Referensgrupp

Referensgruppen bestod av sex skogsigare, tre anstéllda vid skogsidgarfore-
ningar och tva personer frin Skogsvirdsstyrelsen. Hela gruppen har aldrig
samlats, utan kontakterna har j stillet forts enskilt mellan projektledaren och de

[ Deleted: istillct

olika personerna i gruppen. Inledningsvis férdes enskilda samtal om innehallet
i kunskapssystemet, datamognad och allminna frigor om skoglig information.
Direfter har diskussionerna nistan uteslutande forts via telefon, e-post och
brev.

Arbetet med referensgruppen har inte fungerat tillfredsstillande i alla skeden.
Alla i referensgruppen har inte svarat pa de enkéter och genomfért sina upp-
gifter inom utsatta tidsramar. Hur detta har skotts dr personrelaterat. Pa vissa
hall har det fungerat mycket bra och pé andra hall simre.

Fér att undvika dessa problem foreslds att referensgruppen fortsittningsvis
aktiveras mera i ett tidigare skede av processen. I detta projekt aktiverades inte
referensgruppen pa allvar férrin manuset var fardigskrivet, vilket kan vara en
orsak till det bristande engagemanget. Dessutom bor arbetet delas upp i mindre
portioner med kortare svarstider. Asikter har framkommit att uppgifterna kin-
des for stora nir de kom, vilket i sin tur gjorde det svart att motivera sig.
Vidare bér det ses 6ver om det dr méijligt att ge var och en ett begrinsat an-
svarsomrade.

Webbkonsult

Samarbetet med det aktuella féretaget, Gravity AB, har i stort sett fungerat
mycket bra. Sidorna och uppligget arbetades fram tillsammans med Gravitys
produktionsgrupp baserat pd det grova manus SkogForsk hade tagit fram.
Sedan skrevs ett manus med forskare och referensgrupp som bollplank. Manu-
set bearbetades dven under produktionen.

I en framtida produktion bér emellertid manuset vara mer genomarbetat och
de flesta bilderna vara bestillda innan produktionen av sajten startar. Detta f6r
att snabba pa produktionstiden maximalt och halla nere kostnaderna ytterli-
gare. En bittre Gverblick vid produktionsstart kar ocksa méjligheterna att fa
en si bra systemnavigering som maijligt.
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Anvéandbarhet

Kunskapssystemet har utvirderats pé flera sitt: kvantitativt genom den inbygeda
enkitfunktionen och genom utskickade enkiter, £valitativt genom gruppvisa
diskussioner med skogsigare och inspektorer samt enskilda samtal med skogs-
dgare. Sammanlagt har ett drygt hundratal skogsigare givit synpunkter. Resul-
tatet visar att kunskapssystemet upplevs som enkelt, informativt, intressant och
engagerande. Utformningen 4r vil anpassad till anvindarnas kompetens, behov
och krav. Nio av tio personer tyckte att det var vil anvind tid att surfa runt i
kunskapssystemet. Tre av fyra tror att de kommer att anvinda sig av liknande
tjdnster 1 framtiden.

I anvindartester har f6ljande forbittringsomraden identifierats:

En introduktionssida med anvindarrad bor ligga som en “naturlig ingang”
till systemet fOr att underlitta f6r de ovana anvindarna. Dir bor man bla.
visa hur menyerna dr uppbyggda, var de hittar kompletterande tips samt
hur ordlistan fungerar.

I de interaktiva fragorna har anvindaren inte méjlighet att, om sa 6nskas,
se de ritta svaren. Det har uppfattats som frustrerande i flervalsalternativ-
fragorna om man inte svarat ritt trots upprepade forsék. Dirfoér bor an-
vindaren ges mojlighet att se det rétta svaret nir fel svar givits ett visst antal
ginger.

Informationen bér 1 hdgre grad anpassas till olika delar av landet. Skogs-
dgare fran de norra delarna av landet har kint att Kunskapssystem — 16v
inte varit adekvat i deras situation.

I stillet f6r att korta ner instruktionerna pa de interaktiva sidorna i den
grad vi har gjort i dag bor hjilpen vara valfri. Detta kan forslagsvis goras
med extrafénster pd samma sitt som med ordlistan. Det gér att hjdlpen kan
vara mer utforlig utan att det “tynger” det enkla, luftiga spraket pa sidorna.

Placeringen av de extra kommentarerna, de gula rutorna, pa skirmen bor
ses 6ver. Det férekommer att rutorna hamnar utanfér skirmen. Det bor
underskas om en annan teknisk I6sning kan anvindas for att minska pro-
blemet.

Allmint sett vill skogsdgaren ha mer problembaserad information, som hur
de ska hantera bestind som inte dr si vilskotta.

Slutsatser

Mialen ir till stor del uppnadda. Projektet genomférdes inom den bestimda
tidsramen och inom budgetramarna. Projektet har ocksa tagits emot vil av
anvindarna och dessutom rént viss uppmirksamhet i fackpressen.

Minga av anvindarna ser detta som en bra pilotprojekt men menar ocks4 att
l6vskogsskotsel inte dr det omrade som dr mest intressant. De ser i stillet skot-
sel av barrbestind som mer intressanta omraden. De interaktiva delarna i
systemet dr mycket viktiga och bér utvecklas i framtida moduler av ett hel-
tickande kunskapssystem fér skétsel. Det dr antagligen inte rimligt att f6rséka
nd alla skogsdgare. I stillet bér man koncentrera oss pa de yngre skogsigarna
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dir Internet redan dr en naturlig informationskanal samt 6vriga skogsigare
med ett visst matt av Internetvana och -intresse. Dessutom bér urvalsgruppen
inte begrinsa sig till de personer som dger skog. Det dr snarare personerna som
paverkar skétseln av skogen som man vill nd, vilket inte alltid 4r samma per-
soner som skogsigarna. En djupare malgruppsanalys kan férbittra kommande
projekt.

Erfarenheter fran projektets genomférande
Nigra praktiska rad:

o Ligg ner mycket tid pa att gbra en ordentlig genomarbetad offertférfrigan
och kravspecifikation. Detta vinner projektet tid pa i senare skeden. Med
térdel kan oberoende IT-konsulter anlitas fOr att kvalitetssikra detta arbete.

e Var noga med att specificera mélgruppen. Det bor std klart f6re projekt-
start vilka tekniska férutsittningar och vilken datavana malgruppen har.

e Se till att en ev. webbkonsult har forstitt vilken malgruppen ir.

e Bestim redan fran borjan om ni bér dra en undre grins for vilken data-
mognad anvindarna bor ha fér att uppskatta produkten. Om malgruppen
ir sd vid som t.ex. skogsidgare bor malet vara att kunskapssystemet ska
passa de flesta — men inte alla, det 4r 1 praktiken oméjligt att uppna.

e Utvirderingar av en Internetprodukts anvindarvinlighet gbrs bast vid
enskilda méten med testpersoner. Pa sa sitt ser testledaren direkt vilka
omraden som ir svara eller ointressanta. Ovana anvindare tenderar att
6verskatta systemet och underkinna sin egen datakompetens i stillet for
systemet om det dr ndgot de inte fOrstar.

Utvecklingsmaoijligheter for kunskaps-
system pa Internet

Efter utvirderingen av detta pilotprojekt framstar Internet som en sjilvklar
kanal for att sprida savil teoretisk som praktisk kunskap om skogsskétsel.

Sjalvklart kommer webben under en ling period att vara ett komplement till
traditionella informationskanaler - tidningsartiklar, bécker och kurser; men
med webbteknik kan man halla ajourhalla kunskapen effektivare in med tryckt
media. Dessutom ger webbens méjligheter till interaktivitet gissningsvis en
mera engagerad (och dirmed effektivare) inlirning, eftersom skogsidgaren kan
testa egna praktikfall i teorin genom interaktiva Gvningar.

I jimforelse med t.ex. distribution pda CD ger ett webbaserat system bittre till-
ginglighet och systemet dr enklare att uppdatera. I dag ger de liga Gverforings-
hastigheterna stora begrinsningar nir det géller animationer, filmsekvenser,
bildspel etc. (men i ett lingre perspektiv kommer utvecklingen mot snabbare
6verforingshastigheter att medféra 6kade mojligheter).
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Laga 6verforingshastigheter gir att komma runt genom att anvindaren laddar
hela eller delar av programmet 1 en exekverbar fil. I dag 4r detta — férmodligen
under en évergingsperiod — dock inte ett alternativ om man férutom enskilda
personer dven ska na personal i ridgivande befattning pa skogsfoéretag och
skogsigareféreningar. Dir ér tillgingen till Internet p4 manga stillen dnnu
mirkbart begrinsad. En vanlig begrinsning dr att man inte fir anvinda Inter-
net frin sin egen arbets-PC och ofta heller inte ladda ned program.

Mobila l6sningar

Det finns en sak som knappast foérindrats sedan attiotalet. De flesta av oss
loggar in pa en stationir arbetsplats med fast uppkoppling. Det gor det enkelt
for programtillverkarna, men ir forstds inte effektivt om man dr mobil. Da
miste man ansluta sig till kommunikationsnitet pd ndgot annat sitt.

I figur 7 syns en Palm VII — en handdator med relativt bra grafik som sam-
tidigt 4r en mobiltelefon f6r datadverféring, Den gar inte att tala i, som i
Nokias WAP-telefon — men da ér grafiken i stillet undermalig och informa-
tionsstrukturen svar att Gverblicka.

Men nu utvecklas i snabb takt PDAer (Personal Digital Assistant) — kompakta
produkter f6r kommunikation och grafisk presentation. PDA finns dven med
talfunktion i form av Nokias och Ericssons hybridtelefoner.

Figur 7.

Palm VIl och WAP-telefon — coolt i dag, men
vi kommer att skratta at de hér grejoma inom
ett par ar. Skdrmkvaliteten ar lag, liksom
overféringshastigheten. Produkterna &r &nnu
inte tillrdckligt vél integrerade med vara
informationsbehov.

Dessa handdatorer spas en lysande framtid. Den drliga férsiljningen vintas
fyrdubblas frin 5 miljoner enheter virlden éver 1999, till 20 miljoner enheter
2003. De areella niringarna kommer f6r en gangs skull att kunna aka snalskjuts
pa det 6vriga samhillets mobilitetskrav, som frimst 4r marknadsdrivna. Ett
exempel pa ett sidant krav kan vara att PDA automatiskt ska ladda ned buss-
tidtabellen samt bussens position — haller bussen tidtabellen? — ndr man nirmar
sig en hallplats.

Nir det giller kommunikationsbirare limnar tickning och &verféringshastig-
heter dnnu en hel del Gvrigt att 6nska — sdrskilt 1 vira skogar. Men det gar att
komma runt.

Framéver kan PDA t.ex. férses med dynamisk funktionalitet: 4r man i skogen
sdnds data via GSM, Mobitex eller satellit beroende pa vilken tickning som
tinns. Eftersom dessa olika birare har olika stor kapacitet, maste dock informa-
tionen anpassas efter situationen. Det skéts av sméd programvarumoduler, s.k.
intelligenta agenter.
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Man kan ocksa minimera eller, dtminstone temporirt, helt slippa kravet pa
uppkoppling. En PDA dockas med en PC, det webbaserade kunskapssystemet
laddas ned och sedan dr kunskapssystemet mobilt.

Nagra skogsagares kommentarer

Vad skogsigarna tycker om kunskapssystemet:

- Jattebra, forsitt utveckla f6r gran och tall ocksa. Ger den mindre och en-
samme skogsdgaren “rdg i ryggen”. Detta var toppen. Littfattligt och

snyggt.
- Bra med praktiska upplysningar och roligt att testa vad man kan.

- Mycket pihittig och rolig att arbeta med.

- Snabba “repliker” ndr man t.ex. markerar ett gront ord eller en ring. Kul
med frageformuldren, som dessutom dndrar sig fran gang till gang. Lattlist,
snygga bilder - klart bista sajten pa linge (av olika besokta ....)

- Gratis.
- Alltdr bra detta kan bara vara bérjan!!
- Brainformation, bra bilder, snabb site.

- Rolig, firgglad, interaktiv, féredémligt fri frain pekpinnar, nagorlunda an-
passad till verkligheten samt rapp att anvinda.

Vad skogsigarna vill fordndra:
- Nigot elementirt, hdj radgivningsnivan.

- Mer interaktivitet, typ dra i stamantalknappen och se hur bilden av
bestindet f6rindras.

- Det kunde ha varit mera information, typ gallringsmallar etc. £f6r skotta
resp. oskétta bestand.

- Diligt med rdd om hur man skall skéta misskotta bestind.
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